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RESUMO

O presente Rel@rio referente ao ano 201 € o Relatériolntegralde Autoavaliacao Instituciondb

Centro Universitario Estacio de Ribeirdo PregdEstacio Ribeirdo Pretgue tratardde todos os
Eixos/Dimensfes do SINAESn atendimento aNota Técnica INEP/DAES/COSAE 065. Os
Relatorios referentes aos anos 2015 e 2016 foram relatérios parciais, também em conformidade com
a referida Nota TécnicaD Documento, elaborado pela CRt&m como objetivo apresentar os
resultadosda Autoavaliacao Institucionalpm base naavalia¢des internas e externesalizadas em

2017. O processo de autoavaliagdo tem como objetivo identificar as fragilidades e pontos fortes
relacionados as praticas e ao desempenho da IES. Esse diagnostico é importante instrumento para a
tomada de decis@®da IES e deve estar retratado nesse Relatério. O Relatério € referéncia para a
configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A autoavaliacdo da IES esta consolidada no
presente Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidadesrtama cultura de
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo exEssa Relatorio € elaborado pela

CPA a partir de um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade
académicea; discentes, docentes e taAo-administrativos-, os resultados das avaliagdes externas
(cursos e IES, incluindo o ENA®&3 documentos oficiais da IESnsiderase ainda, para a avaliagédo

da IESp Indice de Satisfac&o do Aluno (ISAPesquisa de Clima Organizacieriavartamento do

grau de satisfacdo e motivacdo do corpo social da @ESresultados da avaliagdo permitem a
oportunidade de reflexdo critica e propositiva, detec¢céo de limitagdes e fragilidades, proporcionando,
assim, que acdes dinamicas sejam fomentadas patasenvolvimento institucionah CPA elabora
pareceres relacionadaos 5 Eixos/10iensdes do SINAES avaliadasiedarecomendacgdes sobre

a necessidade de melhorias para todos os setores da IES, a partir do levantamento das fragilidades e
das forgasinstitucionais. As oportunidades para melhorias e os pontos fortes identificados no
processo de avaliacdo contribuem para a definicdo das estratégias da IES (diagnéstico interno). Os
resultados avaliativos contribuem para a avaliacdo do desempenho dagégiis e iniciativas
implantadas no ciclo anterior, direcionando a revisdo estratégica ou a manutencdo das estratégias
desenvolvidas. Em funcédo da avaliacdo, novas estratégias e iniciativas podem ser definidas para
superar as fragilidades identificada® rprocesso de autoavaliagdo. A CPA, a cada ciclo de
autoavaliacdo, elabora documentacdo com informacdes relacionadas a esse processo (resultados das
pesquisasnternas avaliacbes externa&sNADE, pontos fortes e fracos e evolugdo dos indicadores
institucionais) e os apresenta a comunidade académixa Coordenadores, coseusrespectivos
docentes e discentes, reavaliam e redefinem junto com os Gestores da IES, as estratégias e planos de
acao dos cursos e da IES. A CPA acompanha o trabalho dos Cur&ss geda Verificar a implantacao

das melhorias sugeridas e dos planos de acéo, no sentido de efetivar e garantir os compromissos da
Instituicdo para com a sociedadeAssim, todos os resultados avaliativos (internos e externos,
incluindo o ENADE) sé&o ferramas gerenciais para a evolucdo da é5%ra o planejamento das

acOes de melhoria necessariadessa direcdo, podemos indicar as recentes propostas de acdes de
melhorias 20162017 advindas das analises da CBi#ertura de uma segunda cantimeaceitacao

de cartbes na funcéo crédito, pelas duas cantimdtencao junto ao poder publico de um ponto de
parada de Onibus préximo a IES; adequacdo das instalacbes da sala de professores; reforma e
ampliacdo do numero de salas de coordenacéo; novas instalpada@<PA e NAP (Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico); adequacédo, em relacdo a infraestrutura, de laboratérios e outros requisitos legais
para atender ao novo curso de Medicina; melhorias no laboratério da Engenharia Civil. Além dessas
acOes descritas anteriorente, merece destaque o esforco empre@uwlpela IES, durante dérias
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do inicio do anpquando as instalacdes da fESsaram por rigorosa reestruturacé@ssim, em 2017
foram oferecidas inimeras novidades, como por exemplo, as novas instalacfes ldo Negidratica
Juridica (NPJ), Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF), Clinica de Fisioterapia, Clinica de Psicologia,
Laboratério de Semiologia, além deutras diversas reestruturacdes, buscando melhor
aproveitamento do espaco fisicd\ssim, a Avaliacadinstitucional constituse em um processo
permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervencao préatica, que permite retroalimentar
as mais diversas atividades da .I[ASautoavaliacdo € processo ativo Batacio Ribeirdo Preto
realizaa por meiode programa eletrénico de avaliacdo para a participacéo de discerdesentes.

Em 2Q7.1, no Processo de Avaliacdo Interna, adBi®ve 67,2% de adesdo do corpo discente e
adesdo der2,9% do corpo docenta Avaliacdo. Em 202, no Processo de Avaliacherna, a IES
obteve 75,9 de adesé&o do corpo discenteadesdo de 98% do corpo docente a adesao dd6%

do Corpo Técnicadministrativa Entre as potencialidades apontadasos processos de avaliacao
interna 207, destacamse aumentos significatvos das participacdes dos corpos discente e docente,
nas avaliacdes internas no periodo de 2015 a 2QL@ndo comparadas as participacdes nos anos
anteriores (até 2014); na pesquisa de Clima Institucional, com o corpo témhamistrativo, 71,9%

dos paticipantes disseram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a instituicdo, em geral;
simplificacdo significativa das rotinas computacionais para obtencéo e tratamento dos dados, obtida
com a implantacdo da plataform@uestionPro(Online ResearchMadeBasComo fragilidades,
podemos apontarinsatisfacdo do corpo discente com relacdo ao Atendimento, em especial, 0
atendimento receptivo (aquele que atende o aluno, seja poradl, seja por telefone, quando tenta
entrar em contato com a Instituica@rafcos 15 e 16) insatisfacdo de aproximadament@% do
corpo técnco-administrativo conrelacdoa qualidade daconexdo da Internet da Unidade/Campus
(Tabela 2)baixa adeséo do Corpo Técnmiministrativo (46%) na pesquisa de Clima Institucional

Em 20Z, os seguintes cursos receberam visitas in lo€arso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais ato regulatorio deReconhecimento de Cursta modalidade Ensino a distancia (BA
processo eMEC:201607674, contonceito final 4 Bacharelado enSistemasde Informaéo, ato
regulatério deReconhecimento de Curso EAWocesso eMEC201607676, com conceito final 4;
Bacharelado en$ervigco Sociakto regulatorio deReconhecimentale curso EB, processo eMEC
201358160com conceito finad; Curso Superior déecnologiam Gestédo de Turismaato regulatério

de reconhecimento de curso EApcesso eMEC201607673com conceito finadl ; Curso Superior
de Tecnologia enConerdo Exterior ato regulatério de reconhecimento de curso EAD, processo e
MEC 201604496 com conceito final 3;Licenciatura emLetrasPortuglés, ato regulatério de
Reconhecimento de curso EAIpcesso eMEC201507920 com conceito final 4Curso Superior de
Tecnologia em Gestéo Publica, ato regulatorio de Reconhecimento de Curso na medatidam a
distancia (EAD), processeMEC:1328955, contonceito final 4 Bacharelado em Fisioterapia, ato
regulatorio de renovacao de reconhecimento de cup@cesso eMEC201510017 com conceito
final 4 eBacharelado em Psicologia, ato regulatorio rdaovacdo de reconhecimento de curso,
processo eMEC201607671 com conceito final 4

Participaram da Prova ENADE 20%torsogpresenciaisArquitetura e UrbanismdEngenharia Ciyil
Engenharia de Computag@éngenharia de Producd@iéncia da Computag& os da modalidade

EAD: LetrasPortugués LetrasEspanhql Letrasinglés Matematica, CST em Andlise e
Desenvolvimento de Sistema<ST em G#&io da Tecnologia da Informac&s resultadoso ENADE

2016 foram divulgadog alESem, atualmente Conceito3 no indice Geral de Cursos (}G&endendo

as diretrizes do SINAES e atenta a dinamica interna da IES, a CPA, ao longo do processo avaliativo,
incorporou novos objetivos e mantexse alerta ao acompanhamento das demandas a serem
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alcancadas, apeentando os resultados da avaliacdo institucional para os segmentos envolvidos,
pontuando as acdes de melhorias que visam alcancar as metas propostas bonRBsumo desse
Relatério, com as principais informacdes e resultados do processo de autoavalachtS é
disponibilizado no site da IEStp://estacioribeirac.com.br/CPAUmMa cépiantegrd do Relatério

também é encaminhada pela CPA a Diretoria Académica, & Sala dos Professores e a Biblioteca, de
forma a assegurar 0 acesso aos resultados da autoavaliagdo por todas as partes interessadas na
avaliacao institucional da IES.



http://estacioribeirao.com.br/CPA/
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1. INTRODUCAO

O presente Relatorioreferente ao ano 2017constiturse noRelatériolntegral de Autoavaliagdo
Institucional @ Centro Universitario Estacio de Ribeirdo PreEstacio Ribeirdo Pretque tratarade

todos os Eixos/Dimensdes do SINAESatendimento a Nota Técnica INEP/DABEBEES n° 06
Documentatem como objetivo apresentar os resultados da Autoavaliacdo Institucional, com base nas

avaliacOes internas e externas realizadas em726&m como tratar o conteudo referente aos dois
relatorios parciais anteriores, principalmento que tange as acdes de melhoria implementadas

Organizado e coordenado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), o trabalho reuniu contribuices
de diversos setores institucionais, sendo construido de forma democrética, representando a intencao
e a aficacdo de uma gestao participativa e atenta a todos os seus publicos.

Também em conformidade com a Nota TéchitBP/DAES/CONAES n°,Hocumento apresenta
se organizadala seguinte forma

1. Introducdoc breve apresentacados dados institucionais, ngosicdo da CPA e dados do
presente Relatorio.

2. Metodologiac descrigdo dos instrumentos utilizados para coletar os dados, a participacao da
comunidade académica e a coleta, analise, divulgacao e utilizacdo dos dados apurados nos
processos de avaliacao imtex e externa.

3. Desenvolvimenta, apresentacdo das acdes realizadas para cada Eixo/Dimenséo, bem como

asFragilidade® potencialidades identificadas, em consonancia com os objetivos constantes
do Projeto de Autoavaliacdo Institucional. O capitulo esta rorgalo em cinco tdpicos
correspondentes aos cinco Eixos que contemplam as dez Dimensfes dispostas no Art. 3° da
Lei 10.861, que institui 0 SINAES. Apreseerttambém uma analise da CPA com referéncia
aos dados apresentados.

4. Andlise dos dados e das inforg@esg apresentacdo dos dados avaliativos e diagnostico

sobre a IES, através da analise da CPA sobre os dados contemplados.

5. AcOes com base na andlisapresentacdo das acdes previstas para 2018, com base nos dados

avaliativos e respectiva analise, vida & melhoria das atividades académicas e da gestédo da
IES. Ainda nesse capitupmr se tratar de um Relatério Integra IES entende que devem

estar contempladas as acdes de melhoria voltadas, nesse ultimo ciclo (2015, 2016 e 2017),
para os 5 (cinco)i¥os do SINAES. Assim, os quadros representam a sintese dessas acdes, por
Eixo/Dimenséo.

6. Consideracfes Finai®nde se pretende demonstrar a importancia da avaliagéo institucional

para a evolucdo da IESumaanalise global em relacdo ao PDI



7. Anexos; algumasevidéncias das agoesalizadas.

Ressaltase quea abrangéncia dal® Relatério Parciakeferente ao ano d2015 postadono sistema

e-MEC.em 2016 englobou as informacdedosEixos 1 e 2 e acdes empreendidas pela CPA, na forma
de uma exposicadara e especifica dos eixos trabalhaddpresentou ainda uma breve compilagéo
das principais a¢fes e resultados oriundos dos Eixos subsequentes, ou seja, 8 Z°d&RBlatorio
Parcia) referente ao ano d€016 e postado, no sistemaMECem 2017, abatou os Eixos 3 e 4. O
presente Relatorio, em conformidade conNata Técnica INEP/DAES/CONAES nPdaistituise,
portanto, num Relatdrio Integralincluindo tods os Eixd®imensbesestabelecidos pelo SINAES.

Durante o exercici@017,a CPA teve optunidade de participar das a¢fes realizadas pelos diversos
setores da Instituicdoobjetivandocolher dados para subsidiar os debates realizados durante suas
reunibesperiddicas bem como para acompanhar a implantacdo das propostas de atividades e a
execu@o de mudancas apontadas pela comunidade académica atcBpgeprocessos de avaliagao
internos e externos Ao longo dos seus encontros, a CPA discutiu os principios da avaliacdo
institucional, a participacdo da comunidade académica, a ampla divulgac@esuttados obtidos e,

sobretudo, como principio fundamental, o uso destes dados visando a melhoria dogoservi
prestados pela Instituicao

O presenteRelatorio tem inicio com a apresentacgao Institucigiraveniente da ampla participacéo

e contribuicdo d comunidade académicaestacando as acdes realizadas dimensdescitadas e
reunidasna devida ordem dos Eix@mensdesestabelecidspelo Sistem&INAEf ei 10.861/2004

e positivadas no Art. 3 contemplando, para cada uma delas, os objetivos vinlmdaassim como
potencialidades e fragilidades encontrad#@sssim, o presente Relatério pretende demonstrar as

acOes desenvolvidas pela IES, para todos os Eixos/Dimensdes do SINAES, em consonancia com o seu
Projeto de Autoavaliacdo Institucional, aprovgmo Conselho Superior.

OPrograma de Avaliagéo InstitucionalEstacio Ribeirdo Prettiende aDocentes,Discentes Corpo
Técniceadministrativoe estrutura funcional. Os resultados da avaliagcdo permitem a reflexao critica
e propositiva, deteccao danitacdes e fragilidades, promovendo, assim, que a¢fes dindmicas sejam
fomentadas para o desenvolvimento institucional.

A IES utiliza o processo de avaliacéo institucional para identificar oportunidades de melhorias, em suas
praticas administrativas e adémicaseEm 20%, alES desenvolveu ag¢des para superar as fragilidades
apontadas nos seus processos de avaliagao interna e externa, destessgmiltcipalmente

1 AcGesbuscando a educdo nosindices de insatisfacdodos discentes com reldg ao
Atendimentoem geral na unidadeem quase todos canaigraficos 15 e 16)

1 Incentivosparaaumento na participacdo docente no processo de inser¢cdo de questdes no
BDQ;

1 Aceitac® de cartbes na funcdo crédito pelas duas cantirdigersas reestruturacées das
instalacdegla unidadepuscando melhor aproveitamento do espaco fisico.



Os resultados davaliacao Internaéo estudados e analisados pela CPA, Coordenacao de Cursos e a
Direcao, para a identificacdo das fragilidades da IES. O principal objetivo dessas arabsisca por
oportunidades de melhoria e crescimento da percepc¢éo de qualidade dos servigos prestados pela IES.
Destacase que, além da Avaliacdo Interna semesta#ES considera aindalndice de Satisfacdio do

Aluno (ISA)pnde o discente e o docemtavaliam a IES em termos pedagogicos e estruturais. Essa
Pesquisa serve de base para a CPA agir frente as fragilidades detectadas e seus resultados ficam

disponibilizados no SIA (Sistema de InformagBes Académicas). O ISA é apurado a partir do seguinte
cakulo:

Calculo ISA Simples

Média Professor I Média Campus
| (MC

, ISA E
(indice de Satisfacéo de Alunos) |
|

Adicionalmente, a IES promove Resquisa de Clima Organizaciomaealizada anualmente e

respondida pelos colaboradores da area académica e administrativa. Os pontos avaliados nessa
Pesquisa sdo: Treinamento e Desenvolvimento, Comunicacdo, Rec@atisra e Valores,
Reconhecimento e Incentivos, Lideranca, Suporte e Engajamento. Para ilustrar os resultados dessa
Pesquisa, sédo apresentados os indices de favorabilidade das dimensdes avaliadas e as dez questdes
mais favoraveis e menos favoraveis caussrespectivos indices. E vélido destacar que os resultados

da Pesquisa sdo amplamente debatidos pelos gestores da IES.

As potencialidades e fragilidades apontadas nos processos de avaliacao interna e externajano ISA
pesquisa junto ao Corpo Técniadministrativoe na Pesquisa de Clima Organizacional sao utilizadas
para que acbes sejam fomentadas, com vistas a regularizacdo dos procedimentos para atender as
demandas oriundas das avaliagoes.

Apés a divulgacdo dos resultados das referidas avaliagbgsalizado um estudo através de
ferramentas estatisticas e de analise de problemas, com foco na qualidade. S&o elaborados planos de
acao com metas e prazos, visando eliminar efgnimizaros pontos de insatisfacdo apontadossno
relatorios de avaliacda;omo as acoes ja elencadas acima.

A Avaliacédo Institucional deve ser um processo continuo por meio do qual uma instituicdo construa
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de
suas atividades para melhara qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto,
deve sistematizar informagdes, analisar coletivamente os significados de suas realizagoes, identificar
pontos fracos, bem como as potencialidades, e estabelecer estratégias de supdeagéoblemas,
através da elaboracéo de planos de acéo.
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Enquanto Instituicdo de Ensino Superior que visa a exceléncia acadéras@cm Ribeirdo Preto
compreende que autoavaliacdo possibilita uma visdo integrada das acdes desenvolvidas pelos
diferentes setores e pessoas; que possibilita reflexao e dialogo entre os setores e agentes envolvidos
no processo, de forma que as demandas sejam identificadas, encaminhadas e atendidas em
conformidade com o planejamento institucional.

A sistematizacdo das atiides daComissdo Propria de Avaliag- CPA esta pautada em reunides
peridédicas com os seus membros, onde sdo discutidos fatos do cotidiano da IES, acbes de avaliagédo
institucional e sugestdes de melhoria. Atualmente, a CPA € compostatpenembros, onforme
Regimento proprio, senddoisrepresentantes do corpo técniemdministrativo,doisrepresentantes
docentes,doisrepresentantes discentes &m representanteda sociedade civil organizadaém de

seu coordenadarA CPA é autbnoma e recebe apoidil@cao da IES, tendo inconteste credibilidade

junto & comunidade académica. De acordo com o Regiméniono da IES, & CPA compete a
conducao e acompanhamento dos processos internos e externos de avaliacdo, de sistematizacéo e de
prestacdo de informac&esolicitadas pelo INEP. A vigilancia ao PDI atual tem recebido a atencéo da
CPA que zela pelo seu cumprimento e propde novas acdes, quando necessario.

Importante também € a Ouvidorig canal implantado para receber criticas, elogios, sugestdes, e
denuncia da comunidade interna e externa. Seu objetivo € o de estreitar os vinculos da IES com a
comunidade interna e externa, estabelecendo dialogos e atuando no aprimoramento dos servicos
prestados, bem como na prevencdo de conflitds.Ouvidoria € um servigoigponibilizado a
comunidade interna e externa com atribuicbes de ouvir, encaminhar e acompanhar criticas e
sugestdes; funciona em local préprio, com pessoal especializado para o trabalho a ser realizado dentro

dos padrfes de qualidade estabelecidos pekmmgulamentacao.

SA0 objetivos da Ouvidoria (a) Atuar como canal de comunicacdo entre 0s usuarios dos servigos

prestados pela IES e os diversos segmentos de gestdo administrativa, académica e financeira da IES;
(b) Contribuir para a solucéo de problesnadministrativos, académicos e financeiros, oferecendo a
comunidade académica informacdes e orientacdes sobre a legislagdo e as normas internas vigentes;
(c) Estabelecer processo continuo e dindmico de interagdo entre os discentes, os docentes, a gestao
administrativa e académica e a sociedade em que se insere a IES; (d) Contribuir para a melhoria dos
servicos prestados pela IES, por meio de permanente acompanhamento da atuacdo e dos
procedimentos dos diversos segmentos de gestdo, identificando as falbaspentos fracos da
atuacdao institucional e indicando as ac¢0es e as alternativas retificadoras desses procedimentos; (e)
Agir de modo proativo em relacdo a atos e procedimentos administrativos e/ou académicos que se
mostrem incompativeis com o direito dsuario a informacéo e com a qualidade na prestacédo dos
servicos.
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No Portal da Ouvidoria, as demandas poderdo ser criadas através do link
http://portal.estacio.br/ouvidoria.aspxe estdo disponiizadas das seguintes formas:

- Denuncias
- Insatisfacoes

- Elogios

A Ouvidoriadeve apresentad IESas demandas ocorridas e encaminhamentos realizados. Havendo
casos urgentes, a apresentacdo do mesmo e sua discussao devem ser realizadas assim que houver
umareunido da CPA; guardar sigilo quanto a identidade dos denunciantes, se solicitado, ou quando
entender que a identificacdo possa lhes causar transtornos; direcionar mensagens a departamentos
competentes, para que esses informem a Ouvidoria sobre solioftaciamacao/sugestao para que,

em posse das informagdes, o Ouvidor possa dar respostas aos solicitantes.

Ressaltsse ainda que, anualmente, a IES aplic@uestiondrio Socioculturalo seu corpo discente
como forma de conhecer melhor seu publico alvalequar servigos e atividades ao seu perfil.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a dindmica interna da IES, a Comissao Prépria
de Avaliacdo- CPA, ao longo do processo avaliativo, incorporou novos objetivos e masgeve
vigilante no acmpanhamento das demandas e metas a serem alcancadas, definidas nas acdes de
melhoria propostas.

AEstacio Ribeiréo Pretealizou,100% das a¢fes propostas para Zpdessa®90% ce forma integral,
10%de forma parcialDentre asagBespermanentes 100% foram cumpridas35% integralmente e
15% parcialmente.

1.1 Breve Histoéricado Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Pret&stacio Ribeirdo Preto

A origem da IES remonta a criacdo do Instituto de Ensino Superior COC, em 1999, como marco da
participacdo da mantenedora anterior, UNISEB, no segmento do Ensino Superior. Inicialmente, com
oferta de cursos presenciais de graduacdo,-g@&luacao lato sensu e de extenséas areas de

gestdo, comunicacdo, juridica, arquitetbnieagenhariasformacéo deprofessores, dentre outras.

Em 2005, a IES recebeu credenciamento na modalidade a distancia, por meio da Portarfa MEC n
2.969 de 29/08/2005, o que permitiu a oferta de cursos de graduacaegnadisiacao lato sensu e de
extensdo, para todas as regideshis, com tecnologia e metodologia inovadoras.

No inicio de 2011, a Instituicdeve confirmado seu credenciamento como Centro Universitario, por
meio da Portaria MEC n° 51 de 19/01/2011, publicada no DOU de 20/01/2011. Em 2013, a Portaria
n°® 294, de 8 dejulho de 2013, em aditamento ao ato de credenciamento da IES, alterou a
denominacéo da IES de Instituto de Ensino Superior COC, para Centro Universitario Emi3&Bi

ocorre 0 Ato Regulatorio de Recredenciamento da IES, qubhadai atribuido Concéd Institucional
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(CI) igual a 3Destacase ainda que em 2014, ocorre a incorporacao da IES pela Estacio Participacdes
S.A, e apos dois anognforme Portaria n°® 425/2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 02 de
setembro de 2016, foi deferido, narfna de aditamento ao ato de credenciamento, o pedido de
alteracdo de denominacdo do Centro Universitario UniSEB, para Centro Universitario Estacio de
Ribeirdo Preto, com sigla Estacio Ribeirdo Preto.

Como resultado da evolugéo institucional desta Hu8, atuacdo e investimentos na qualidade dos
servicoseducacionais se evidencia nos deérsos de graduacdo, dos quais 19 sdo ofertados na
modalidade presencial, incluidos os novos cursos de graduacdo em Medicina, 2014, CST em Logistica
e CST em Recursosrinos, em 2016. Na modalidade a distancia sdo 27 cursos, dentre os fjuais 1
séo cursos superiores de tecnologia. E, possui ainda 28 cursos-geapd@acéo lato sensu.

Sao oferecidos, ainda, os seguintes cursos deggpeduacao lato sensu: MBA em Gestaudeégica

RS tSaaz2la* a.! SY !'RYAYAaUdNIcei2 9a0NFGS3AONX
RS {AadSylra RS {IFgRS* B5ANBAGZ2Z [ AODAf S tNrOSaa
CNI OlFEftK2 S S5ANBAGZ2 t NEORRAYOAISNA Z> SANBERAGZ t §
' RYAYAAUNI GAG2 S ¢NAOdzit NA2* 520syOAl S DSaidn?2
| 2y KSOAYSy (2™ 9 RdzOlF cen2 CNaAOl 9a02fl N¥ 9y TSN

{FYySIYSyiG2 .HNRAANO2KRS 9oy2HSysK NBax a.! SY DSaidnz2 RI
a. ! Sy DSadin2 RS tNepeSiza* a.! Sy DSainz 9YI
/ 2YGN2EFTR2NAIF>* a.! SY [23aNaGAOF>* a.! SY al NJ]SGA

em Seghld yeel tgotftAOl>* {FgRS RI CIFYNEAI* {Fg§gRS a8\
Informacdo. A Estacio Ribeirdo Preto atende, entre os cursos de graduacdegedR@s;do, na
modalidade presencial, aproximadamente 4.900 alunos, e na modalidade a distéarca de
aproximadamente29 mil alunos.

A IES cumpre as diretrizes estabelecidas pelo MEC para a contratacdo de seus professores.
Atualmente, a Instituicdo apresenta o seguinte quadiocente quanto a titulagcdo e regime de

trabalho:
TITULACAO QTD %
ESPECIALISTAS 72 22,8
MESTRES 165 52,2
DOUTORES 79 25
TOTAL 316 100%
REGIME DE TRABALHO QTD %
HORISTAS 209 66,1
PARCIAL 72 22,8
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Tl 35 111
TOTAL 316 100%

AEstacio Ribeirdo Pretispde de uma infraestrutura com espacos gqueuem auditério, biblioteca,
laboratorios especificascenarios para praticalidaticastais comoNucleo de Apoio Contébil e Fiscal
(NAF), Nucleo de Prética Juridica (NPJ), Clinica de Fisioterapiaca @8 Psicologia, Laboratorio de
Semiologia, Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP), Laboratério de Anatomia Humana e Sintética,
Laboratério de Prototipagem Rapida, Laboratério Multidisciplinar IV (Quimica Geral e Biologia
Molecular), Laboratorio Multid@plinar 111 (Microbiologia, Morfologia e Bioguimica), Laboratério de
Hidraulica e Saneamento, Laborat6rio de Materiais e Componentes da Constru¢éo Civil, Laboratério
de Mecénica dos Solos, Laboratorio de Topografia, Laboratério de Resisténcia dos dM&ssiabdrio

Modelo de Arquitetura e Urbanismdarea de convivéncia canting entre outros A IES oferece
também um Portal de Vagasra divulgar as oportunidades de emprego, estagio e trainee
encaminhadas por varias empresas cadastradas em todo Bstsilpossibilita que as empresas
tenham contato direto com os alunos para ofertar vagas, realizar processo seletivo ntatef e
cadastro para o0 seu banco de curriclbEspaco Carreiradivulga as principais ofertas, mantendo
atualizado o mural de Egiips e Empregos e atuando presencialmente junto aos coordenadores de
curso e aos alunos. Este espaco é disponibilizado com toda estrutura para dar aos alunos a
oportunidade de conhecer as tendéncias do cenario corporativo, receber orientacdo de carreira e
para o desenvolvimento profissional, ampliando as suas possibilidades de insercdo no mercado de
trabalho.

1.2 Curso®fertados

Hoje, a IESpossuiaproximadamente4.000 alunos de graduaéo no seguimento presenciaB16
docentes, €18funcionarios admirstrativos, tendo no total d&34funcionarios

Destacamos que os cursos desta IES funcionam de forma regofdorme previsto nos Atos
Regulatorios expedidos pelo MEC. Assim, demossgtrabaixo, os conceitos de Cursos (CC), obtidos
emseus Atos Regallorios:

Tabela: Curso@Modalidades Presencial e EaR)ortarias dos Atos Regulatorios e respectivos
Conceitos de Curso (CC) obtidos

AUTORIZACAO | RECONHEQ RENOVACAQ CONCEITO| ANO

CURSOS (Presencia
( (Portaria n°) (Portaria n°) DERECONHEQ CURS-CC| CC
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(Portaria n°)

Administracao 1.46798 2.16404 265/17 - 2015
Ciéncias Contabeis 1.57399 21009 26517 4 2007
Arquitetura e Urbanismo 3.55405 267/11 1.09215 5 2010
Ciéncias da Computacéo 10600 2.69304 79316 3 2004
Comunicaggo - Social ¢ 115/00 2.69204 52013 3 2014
Jornalismo
Comunicacao SocialPubl 10300 2.60204 52313 4 2014
e Propaganda
Direito (N) 69300 2.64405 419/17 4 2015
Direito (D) 69300 2.64405 265/17 3 2015
Educagao Flsic 87106 51713 . 4 2012
Licenciatura
Enfermagem Resoll@§10904/l4 - - -
Reitoria
Engenharia Ambiental 6012/00 1.26805 109215 4 2004
Engenharia Civil 87306 43/15 - 4 2014
Engenharia dg 123499 98205 70117 4 2011
Computagao
Engenharia de Produgéo 1.05806 65013 1.09215 4 2013
Fisioterapia 872/06 81/13 4 2017
CST em Logistica Resolugao.OO'GS - - 2015
Reitoria
Medicina 39914 - - 4 2014
Pedagogia 10500 577/06 1.09215 5 2005
CST em Recursos Humar Resolugao.OOGS - - 2015
Reitoria
Psicologia 16/13 - 4 2017
- RENOVACAO
CURSOS (EaD) AUTORIZAGAO | RECONHEC; "o " =1 CONCEITO| ANO
i i CURSQGCC cC
(Portaria n°) (Portaria n°) (Portaria n°)
Administracao 56306 227/13 27417 4 2013
Ciéncias Contabeis 227 06 22713 27417 4 2013
Engenharia Civil Resoluca®2915 2015
Reitoria
Engenharia der@ducéo Resoluca®28/15
Reitoria
Letras/Portugués Resolicdo 001/13 96717 i 4 2017

Reibria
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Letras/Inglés 23006 22713 - 2013
Letras/Espanhol 22906 22713 - 2013
Matematica Resoluca®20/15
Reitoria
Pedagogia 2.96905 34817 - 2017
. Resalicdo004/14
Historia o - -
Reibria
Servico Social Respluga@OQ’ll 978/17 ) 2017
ViceReitoria
Sistemas de Informacédo | Resolucédo 025/15
72917 - 2017
Reitoria
CST em Analise e Desel Resoluga@O]/lG 43917 i 2017
Sistemas Reitoria
CST enComeércio Exterior Resoluga@ZJJlS 103917 i 2017
Reitoria
CST em Gestdo Ambientg Resolu¢cd®01/13 ) ) 2013
Reitoria
CST em Gestéo ~c Resgluga@OQll 92915 ) 2015
Tecnologia da Informacaag ViceReitoria
CST em Gestédo Comercig Resgluga@OQll 92315 27417 2013
ViceReitoria
CST em Gestdo ¢ Respluga@OE?’ll 92915 27417 2013
Recursos Humanos ViceReitoria
CST em Gestéo Publica Resoluga@24/15 79917 ) 2017
Reitoria
CST em Gestédo de Turisn Resoluca®22/14 ) ) 2017
Reitoria
CST enestdo Financeira Respluga@OE?’ll 92915 27417 2013
ViceReitoria
CST em Gestéo Hospitalg Resolu¢cad®23/15 ) ) 2015
Reitoria
. Resoluca
CST em Logistica ©s0 uc{‘ao.OO'% 48417 - 2017
Reitoria
CST . em Gestdo de Respluga@OQll 92915 27417 2013
Marketing ViceReitoria
CST » .em Negdcic Respluga@OQll 92915 ) 2015
Imobiliarios ViceReitoria
CST . .em Process Resoluga@l4/15 79917 i 2017
Gerenciais Reitoria
. R luca 11
CST em Secretariado esp uga@oq 92315 - 2015
ViceReitoria
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Fonte: Regudtorio - janeiro/2017.

Os resultados do ENADE 2@ii7da nao foram divulgados. Assim, apresentameesaltado

do ENADE 2016, divulgado em 20hdicando os conceitdSNADE concetos Preliminares de Cursos

(CPC), obtidos pelos cursos participanteset®, conforme tabela a seguir.

ConceitoEENADE €PQlos cursos avaliados na Prova ENADE28h6

Conceito Conceito CPC CPC
CURSO ENADE ENADE (Continuo) (Faixa)
(Continuo) (Faixa)
SERVICO SOCIAL 1,3577 2 2,3752 3
TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 2,3457 3 2,0248 3

Fonte: MEC

Oindice Geral deCursogIGC)construido com base numa mégianderada das notas dos cursie
graduacéo, esta demonstrado na Tabaleixo

indice Geral de Cursos (IGC)

Ultimo ano do
. IGC IGC
ENADE Nome da IES Sigla da IES . .
. (Continuo), (Faixa)
avaliado
2016 Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Pref] ESta(;(:ei:belra( 2,4919 3
Fonte: MEC
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2. METODOLOGIA

A Avaliacao Institucionaprojeto desenvolvido pela IES, representa um compromisso com a busca da
gualidade pemanente, em todos 0s seus processos. A avaliacdo é um instrumento fundamental para
todo e qualquer organismo social que busque desenvolvimento, qualidade e aperfeicoamento
constante dos empreendimentos humanos. A IES acredita na avaliagcdo, como forratholkeando

seu fazer académico e pretende com ela identificar a eficacia ou ndo de suas praticas, refletir sobre
suas fragilidades e possibilidades e, finalmente, explicitar suas politicas, seus objetivos e seu projeto
futuro.

A IES entende que o Projetie Autoavaliacdo € motor das transformacdes das praticas académico
administrativas e ferramenta avaliativa que contribui para a aquisicdo de informacfes capazes de
favorecer a definicdo de estratégias, de acdes e de programas visando a melhoria doopeosess
aprendizagem, a efetividade institucional e a prestacdo de contas a sociedade.

O processo de avaliacdo deve ser 0 contraponto da proposta institucional, desenvolvida pela IES,
buscando atender a uma tripla exigéncia da instituicdo contemporanea:

1. serum processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
2. seruma ferramenta para o planejamento e para a gestao universitaria;
3. serum processo sistematico de prestacédo de contas a sociedade.

Isso significa acompanhar metodicamerds acdes, a fim de verificar se as fungdes e prioridades
determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e atendidas. E este contraponto entre o
pretendido e o realizado que da sentido a avaliacdo. E com base nesse referencial que esta IES elabora
seu Projeto de Autoavaliacao Institucionalprovado pelo seu Conselho Superi@rramenta esta

gue, aliada ao PO Projeto de Desenvolvimento Institucional, ira constise no alicerce que
fundamenta a sua gestdo, na medida em que senmo: (a) indicadr de eficacia da configuracao
institucional adotada; (b) balizadora nas declaracfes da misshstitaicaqg e (c) da relagéo contida

entre a concepcéao de educacéo superior e a pratica efetiva do cotidiano.

A Autoavaliacdo Institucional tem pdbjetivo Geral Desenvolver e conciliar o Programa de
Autoavaliacdo Institucional como uma mediacdo capaz de fornecer subsidios, em suas dimensofes
politica, académica e administrativa, para 0 autoconhecimento institucional e o aprimoramento da
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gualidade da gestéajo ensino de Graduacdo e de Rpaduacdo e das atividades de Pesquisa e
ExtensdoComoQObjetivos Especificpa Autoavaliacdo Institucional visa:

1. 58aSy @2t dSNJ I aOdz GdzZNT Rl I @Ff Al en2és RSA&I
necessidade da autocritiearevisdo das a¢fes projetadas;

Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensodes Ensino, Pesquisa e Extenséo;
Fundamentar e viabilizar a politica de gestédo da IES;

Identificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez dimensdes previstas em le

a M DN

Identificar mudancas necessarias e implala®, ~ contribuindo para a
atualizacaorfeformulacéo do Projeto Institucional,

6. Fortalecer o compromisso social da Instituigéo;

7. Colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, em seus diversiss niv

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacado Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior¢ SINAES seria paradoxal estabelecdermos e normas rigidas para a avaliacdo, cujo
processo nao se encerra em si mesmo.

2.1 Comissa®ropria de Avaliacde CPA

O processo de autoavaliagdo conta com a participacdo de uma comissdo designada para planejar,
organizar, refletir e cuidar dosteresses de toda a comunidade pelo processo; com a participacdo e
envolvimento de toda a comunidade académica interna e externa com o apoio da mantenedora da
IES e&om o apoio da alta gestao @stacio Ribeirdo Premcom a disponibilizacao de inforniess e

dados confiaveig A Comissao Propria d&aliacaog CPA.

A Comissao Propria de Avaliacdo extastituida atualmente,pelos seguintes representantes dos
segmentos da Instituicao:

I.  Representanteq)do corpo docenteGeorge Wilton Tolede Wagner Apgecido Cavali
II. Representanted) do corpo discenteValeria Cristina Marcomin Martini e Viviane Souza
Sanchez
Ill.  Representanted) do corpo técniceadministrativa Fernanda Novaes e Luciane de Castro
Pereira
IV. Representante(s) da sociedade civil organizada, seimnculo empregaticicom alES
Edwaldo Eugénio Arantes
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Essa composicao possibilita que as visGes e percepcdes dos diferentes segmentos representados na
Comissao sejam contempladas no diagndstico e andlise das praticas da IES.

A Comissdo Propria de Awgdo (CPA) é responséavel pelo desenvolvimento de todas as acdes
previstas no processo autoavaliativo. A CPA tem como objetivos: planejar, organizar, sensibilizar a
comunidade académica quanto a importancia da participacdo de todos no processo e fornecer
assessoramento aos diferentes setores da Instituicéo.

Compete a CPA da tES

I.  Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacdo Interna da IES, considerando as metas
definidas no PDI e PPI,

II.  Conduzir, coordenar e articular o processo interno de avaliagdo datuilg@o
(autoavaliacédo);

lll.  Sistematizar e disponibilizar as informagfes por ele geradas, bem como prestar as
informacdes solicitadas pelo INEP, com base no art. 11 da Lei 10861/2004;

IV.  Constituir subcomiss@es de avaliacao;

V. Elaborar e analisar relatoriogpareceres e encaminhar as instancias competentes;

VI. Desenvolver estudos e andlises visando ao fornecimento de subsidios para fixacao,
aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliagdo institucional;

VIl.  Propor projetos, programas e acdes que proporciorgemelhoria do processo avaliativo
institucional;
VIIl.  Sistematizar e prestar informacdes relativas ao AVALIES (Avaliacdo das Instituicbes de

Educacéo Superior) solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), ambito do SINAES,;

IX. Participar de reunides com os avaliadores externos quando da avaliacdo de cursos, seja
para autorizacdo, reconhecimento ou renovacao de reconhecimento e recredenciamento
da Instituicdo, disponibilizando informag8es resultantes do pracdssavaliacdo interna
da IES.

X.  Divulgar os resultados obtidos nas Avaliacdes Internas e Externas, incluindo o ENADE, das
potencialidades e fragilidades apontadas, para que a¢des sejam fomentadas com vistas a
regularizagéo dos procedimentos para atended@siandas oriundas da avaliagéo.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAEStema de Avaliacdo do Ensino Supey®iatenta

a dinamica interna da Instituicdo, a Comissao Prépria de AvaliaC®A, ao longo do processo
avaliativo, reflete sobre nms objetivos e se mantem vigilante no acompanhamento das demandas e
metas a serem alcancadas, definidas nas acdes de melhoria propostas
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A autoavaliagdo académica da IES ocorre semestralmente por meio de:

Aplicacdo de guestionarios eletrénicosdisponibilzados no Sistema de Informacdes
Académicas; SIA,que avaliam as dimensdes que dizem respeito a IEScasas e as
disciplinas. Os questionarios séo respondidos pelmsos, Docentes e Coordenadores.

Pesquisa do Corpo Técnéaministrativo a Pesquis voltada para o Corpo Técnico
administrativo estd constituida por duas partes: (1) Autoavaliacdo e (2) Avaliacdo da
IES/Campus em que atua, nos seguintes aspectos: (a) conhecimento a respeito dos
documentos oficiais da IES; (b) resultados dos processnstiacao e sua aplicagéo na gestao

da IES; (c) condi¢Bes institucionais para capacitacdo e aprimoramento profissional; e (d)
infraestrutura da IES para o funcionamento dos cursos.

Coleta dedados gualitativos por meio de reunides com os setores (GestAoadémico,
Financeiro, Biblioteca, Secretaria etc.), 0 que ocorre no transcurso do ano letivo, e que busca
informacdes sobre as acdes desenvolvidas, a fim de conflagtéom o que esta previsto no

PDI.

Levantamento ddndice de Satisfacdo do AlunoA)®om relacdo aos professores e a IES,
através do processo de Avaliacao Interna (o célculo do ISA é constituido pela média simples
dos dois eixos: média obtida pelos professores da IES (MP) e média obtida pela
instituicdo/campus (MC). Portanto, ISA = (MMIC) / 2.

Pesquisa de Clima OrganizaciofiaVantamento do grau de satisfacdo e motivagéo do corpo
social da IES. Com o resultado dessa Pesquassivel tracar acdes de desenvolvimento

tanto para a IES quanto para os funcionarios. Os beneficiopagen ser obtidos sao:
aumento da produtividade; reducéo da rotatividade e melhoria no ambiente de trab@kho.
pontos avaliados nessa Pesquisa sao: Treinamento e Desenvolvimento, Comunicacgao,
Recursos, Cultura e Valores, Reconhecimento e Incentivosahga@e Suporte e Engajamento.

Para ilustrar os resultados dessa Pesquisa, sdo apresentados os indices de favorabilidade das
dimensdes avaliadas e as dez questdes mais favoraveis e menos favoraveis com seus
respectivos indices.

A CPA atua como articuladadasse processo, planejando e organizando as atividades de avaliacéo,
de acordo com as diretrizes do SINAES, tornando o sistema de autoavaliacdo um instrumento aceito
e internalizado pela comunidade e uma fonte de informacgdes capaz de levar a IESrasodftetsi
mesma.

Os resultados das pesquiss&osistematizados num Relatorio de Autoavaliacdo qoetera, além

dos resultados descritivpsanalises criticas das 10 dimensdes positivadas no art. 3° da Lei
10.861/2004, em consonancia com o que presceP®I da IES, sugestdes de melhoria, com o intuito

de que as mesmas possam contribuir para o realinhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional. Na verdade, esse relatorio anual construido pela CPA tracard um desenho de qualidade
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de ensino ministradpela IES.

2.2 Participagédo da comunidade académica

O processo de avaliagédo institucional da IES conta com 0 compromisso e apoio dos 6rgaos executivos
da IES e a participagama Comissao Propria de Avaliagde sua comunidade académica, técnico
adminstrativa e representantes da comunidade externa, objetivando a sua efetiva implementacao.
Essa participacao ocorre em todas as etapas do processo avaliativo, ou seja, desde seu planejamento,
sensibilizacédo e operacionalizacdo, até o conhecimento dosadssle melhorias.

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as atividades de avaliagcéo
de acordo com as diretrizes do SINAES, visando tornar o sistema de autoavaliagdo um instrumento
aceito e internalizado pela comunidade e ufoate de informacgdes capaz de levar a Instituicdo a
refletir sobre si mesma. A divulgacao das informacdes, o compartiihamento de experiéncias e a
prestacdo de contas constituem, na verdade, as formas de legitimar a participacdo da comunidade
académica seao, por isso, consideradas pela IES como principio prioritario nos processos de
avaliacao.

A implantacdo do processo de autoavaliagdo na IES ocorre simultaneamente ao desenvolvimento do
PDI, ao desenvolvimento dos PPCs, ao Programa de Avaliacdo Insditeciorealidade dos cursos,
constatadas pelas informacdes provenientes da Avaliacdo Externa.

2.3Formas de divulgacao dos resultados & comunidade académica

Com os dados tabulados e analisados estatisticamente, os representantes da CPA convocam reunidoe
individuais, em formato de grupos focais, de forma que as respostas produzidas pelos instrumentos
de investigacdo possam ser apreciadas, analisadas e rediscutidas com cada participante do processo.
A comunidade académica toma conhecimento dos resultgdwsmeio de relatdrios produzidos e
postados nos principais murais da IES.

Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma cépia do Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional aos
gestores, bem como na Biblioteca e na Sala dos Professores e ainda o resuotoighe@mo, no site

da ES, em atendimento a legislacéo vigeftambém, as informacdes sao apresentadas nas reunides
para coordenadores, docentes, colaboradores e lideres de turmas.

2.4 Analisee utilizacdodos Resultados
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Como fase importante e inerento processo de melhoria, a CPA da IES realiza a analise dos dados
da autoavaliacao institucional. Essa analise é estratificada nas perspectivas institucionais, por curso,
bem como na percepcédo do docente e discente. Ao finalizar os relatorios origirelstiumentos
aplicados internamente (questionérios eletrénicos, ISA e da Pesquisa de Clima Organizacional) e dos
relatérios de avaliagBes externas, a CPA apresenta aos gestores os resultados consolidados, prop6e
acOes de melhoria e participa diretamende (e) planejamentodas acbes a serem realizadas. O
resultado das avaliagbes (internas, externas e ENADE) subsidiam as acdes e as tomadas de decisao
dos gestores. A apresentacdo dos dados permite indicar agcbes de melhoria, como a capacitagao
docente, propstas de aprimoramento dos PPCs e oportunidades/necessidades de melhoria de
servicos e infraestrutura. Quando as informacdes séo divulgadas para os Coordenadores de Cursos e
para os gestores, € feita uma reflexdo com docentes (pelos coordenadores) e cofatmgadores

(pelos gestores) sobre a realidade encontrada e defiserastratégias para minimizar as fragilidades
apontadas e maximizar as potencialidades.

A CPA elabora pareceres relacionados as dez dimensdes do SINAES avaliadas e recomendacgdes sobre
a necessidade de melhorias para todos os setores da IES, a partir do levantamento das fragilidades e
das forcas institucionais. As oportunidades para melhorias e os pontos fortes identificados no
processo de avaliagdo contribuem para a definicdo dastégies da IES (diagndstico interno). Os
resultados avaliativos contribuem para a avaliacdo do desempenho das estratégias e iniciativas
implantadas no ciclo anterior, direcionando a revisdo estratégica ou a manutencdo das estratégias
desenvolvidas. Em fung&da avaliacdo, novas estratégias e iniciativas podem ser definidas para
superar as fragilidades identificadas no processo de autoavaliacdo. A CPA, a cada ciclo de
autoavaliacdo, elabora documentacdo com informacdes relacionadas a esse processo (redattados
pesquisas, ENADE, pontos fortes e fracos e evolucdo dos indicadores institucionais) e os apresenta a
comunidade académica. Os Coordenadores, com respectivos docentes e discentes, reavaliam e
redefinem junto com os Gestores da IES, as estratégiasnesptie acdo dos cursos e da IES. A CPA
acompanha os trabalhos dos Cursos e da IES como um todo para verificar a implantagédo das melhorias
sugeridas e dos planos de ac¢éo, no sentido de efetivar e garantir os compromissos da Instituicdo para
com a sociedade.

Assim, todos os resultados avaliativos (internos e externos, incluindo o ENADE) sdo ferramentas
gerenciais para a evolucéo da IES e para o planejamento das acdes de melhoria necessarias.
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2.5 Elaboracaado Relatdriode Autoavaliagdo

O RelatoricAutoavaliagao Institucional da IES, elaborado pela CPA e postado anualmente no sistema
e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da Autoavaliagdo Institucional realizada, com
base nas avaliagOes internas e externas.

O processo de autoavaliacd®em como objetivo identificar as fragilidades e pontos fortes
relacionados as praticas e ao desempenho da IES. Esse diagnéstico é importante instrumento para a
tomada de decisdes da IES e deve estar retratado no referido Relatorio.

O Relatério é referénai para a configuragdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A
autoavaliacdo da IES esta consolidada no Relatorio de Autoavaliacao Institucional, que tem por
finalidades fomentar a cultura de avaliagao institucional e subsidiar os processos de avaliagé e

Esse Relatorio € elaborado pela CPA a partir de um processo de reflexdo sobre os dados coletados
nas pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das avaliacdes externas e os documentos
oficiais da IES. No caso dos questionarios respgosdias pesquisas internas, ava&a pertinéncia

RFa NBaLRadGlras 2t 1jdzS Saala LSaldAaala NBLINBaSy!l
realidade da IES. Para tanto, os resultados das pesquisas sdo confrontados pela CPA com informacdes
dos docunentos da IES (PDI, PPI etc.) e relatérios emitidos pelo MEC (ENADE e Avaliacdes Externas.).
Assim, assegurse que as informagdes obtidas reflitam a realidade da IES.

Em atendimento a legislacdo vigenten resumo desse Relatorio, com as principafermacoes e
resultados do processo de autoavaliacdo da IES é disponibilizado no site da IES
(http://estacioribeirao.com.br/CPAUma cépia na integra do Relatério também é encaminhada pela

CPA a Diretasi Académica, a Sala dos Professores e a Biblioteca, de forma a assegurar 0 acesso aos
resultados da autoavaliacdo por todas as partes interessadas na avaliacdo institucional da IES.
Também, as informacbes sédo apresentadas nas reunides para coordenadors)ted e
colaboradores.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO X PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Potencialidades

Articularo PDlaosprocessos de avaliaci
institucional (autoavaliacdo e avaliacg
externas) através da utilizagdo df
resultados avaliativos (internos €
externos) para a construcéo/reconstrug
do planejamento institucional.

Utilizagdo ds resultados avaliativos (internos
externos) para a construgcao/reconstrucao
planejamentainstitucional.

Fragilidades
Necessidade de consolicko
de uma rotina para 3

construcao/reconstrucéo d
planejamento instituciona
baseada numa articulacgé
entre o PDI e os processos
avaliacao institucioal.

Execucbes de acoeg
buscando a articulagéag
entre o PDI eas avalia@es
internase externa.

Revisar/atualizar o PDI, em funcéo
NOVOS cenarios internos e externos
ainda, em funcdo das demanda
decorrentes dos processos avaliativos.

Participacdo d membros da CPA naabalhose
agenda da comissdo instituida em Sessado
CONSU, realizada em 05 de maio de 2016,
Reformulacéo do PDI 20:2918.

Necessidadeadfmalizacdo d
um processo deavaliacdo ¢
monitoramento efetivos do
PD] envolvendo &CPA.

Execucdese acdes visand
a formalizacdo d um
processo de avaliacdo €
monitoramento do PD
envolvendo &CPA.




Identificacdo das fragilidades e dldentificacdo de mudancasecessarig, definindo| Necessidadele formalizacaq Possibilidade d
potencialidades déEShas dez Dimensd¢ planos de acdo para implantas, de forma ¢de um processo davaliacdo ¢ acompanhamento d
previstas em lei (SINAES); contribuir para a reformulacdo do Proje monitoramento efetivos do|desenvolvimento da IES
Institucional. PDJ envolvendo a&CPA. baseado em parte, n
processo avaliativo.
C2NIFf SOSNI I & O dZ Realizacdo de reunibes cowpordenadoresde|Necessidade de mais didlog{ Execucbes de  acdes
despertando a comunidade académ|curso. interacdo da CPA com |{buscando o fortaleciment
para a necessidade da autocritica e revi diversos segmentos da IES|R S dzy | G O
das ag0es projetadas. trabalhode monitoramento g+ @ f Al cen2¢ y
Realizacdo de reunibes comepresentantesdo | atualizacialo PDI
corpo discente.
Dar transparéncia a Instituicdo como ( Divulgacdo dos resultados avaliativogg#oda a Necessidade d Execucbes de acoeq

todo, em seusliversosniveis, através d
divulgacao dos resultados avaliativos p,

toda a comunidade académica
comprometimento com as  acg0q
previstas.

comunidadeacadémica e comprometimento co
as acoes previstas.

aperfeicoamento do process
de divulgacdo dos resultadc
das avaliagbes internas
externas.

buscando dar transparénc
por meio da divulgagéo mg
eficaz dos resultadg
avaliativos.

Acompanhar o sistema de autoavaliag
interna decursos a luz dos instrumenta
de avaliacdo externa

Andlise e discissao @s resultados juntoaos
Coordenadoresle Curso.

Elaboragé&ale planosde acdo para superacéo d
fragilidades apontadas.

Necessidade de Internalizag
mais eficaznos cursos, pg
meio do colegiado, as ac¢d
referentes a avaliaca
externa.

Execucdes de acbes dq
autoavaliagdo visando a

articulagcéo entre as
avaliacGes interna
externa.




Acompanhar o sistea de autoavalia¢a

Andlisee discissao, junto aos coordenadores

Necessidade de consolicko

Adocdo de planos de ag

interna da IES, a luz dos instrumentos| curso, @s resultados obtidos nas avaliacdgde cultura e  praticajvisando a consolidacade
avaliacao externa realizadas pelas comissdes externas, design consistentes de articulacg uma cultura de
pelo MEC. entre avaliacdo interna |autoavaliacdo considerang
externa. também a avaliacal

~ ~ . xterna.

Elaboracéale planosde acdo para superagédo d externa

fragilidades apontadas.

Fazer levantamento do per| Acompanhamento da aplicacdo dQuestionarig Necessidade de formalizag| Possibilidade d
socioecondmico do aluno da | Sociocultural e analise do perfil dos alunos da|de rotinas parg acompanhamento d

(Questionario Sociocultural).

por curso.

acompanhamento semestr
das possiveis alteracdes (
perfil socioecondmico d
corpo discente.

possiveis alteracdes 1
perfil socioeconémico ddg
alunos, ao longo do curso.

Consolida as informagfes contidasos
relatérios de avaliacao dos cursos di
graduacgéo.

Andlisee consaldagéodos resultados avaliativd
constantes dos Relatérios devaliacdodos Curso:
(Autorizagdo, Reconhecimento, Renovacao
Reconhecimento e ENADE).

Necessidade de Internalizag
mais eficaz nos cursos, pg
meio do colegiado, as ac¢d
referentes a avaliaca
externa.

Desenvolvimento de um
rotina de divulgacdo dg
relatérios das comissdé
externas.




Divulga osresultados das avaliagdes ¢
condicbes de ensino dos cursos
graduacdo ngerspectivado SINAES.

Consolidagéale uma rotina de divulgagao efetiy
dos resultados das avaliacbes externas
reconhecimento ou renovacao de reconhecime
de cursos, realizadas pelas comissdes desigr
pelo Inep/MEC.

Divulgagéo dos resultados das valiacdes 4
comunidade académicdgraficos, tabelas e/o
textos), através dos meios disponiveis: murais,
institucional, reunido com os gestores dos curs
com os alunos.

Necessidade deonsolidacad
de uma rotina de divulgaca
efetiva dos resultadosdas
avaliacdbes  externas ¢
reconhecimento ol
renovagao de
reconhecimento de curso
realizadas pelas comissg
designadas pelo Inep/MEC.

Execucdesle acdes visand
0 estabelecimentode uma
rotina de divulgacdo dg
relatérios das comissoe
externas.

Sengbilizar os atores (Coordenadores |
Curso e Gestores da IES) envolvigasa
0 processo de Avaliac&xterna.

Contextualizado ds procedimentos de avaliaci
externa dos cursos de graduacao (ACGs), no ar
da legislacéo.

Apresentgao s critérios utizados na avalia¢ao,
luz dos instrumentos de avaliagdo (Curso e IES]

Necessidade de maior énfa
na conscientizacdo sobre
importancia do processo d¢
Avaliagédo Externa

Envolvimento do
Coordenadores e Gestor
da IES nos processos
Avaliacéo Exten

Operacionalizar e acompanhar
avaliacbes das condicbes de ensino
cursos dggraduacgéo

Processmento, junto ao Regulatério, darotocolo
dos cursos no SistemaMEC.

Acompanhanento, junto ao Regulatério do
preenchimento do formulério eletrdnico.

Acompanhamento da emissdo doslatérios dos
avaliadores e da publicagdo das Portarias

Necessidade de maior
interacdo entre a CPA
Regulatorio e Coordenacde
de Curso.

Execucgbesle agdes visand
maior interacéo entre a CH
e o0 Regulatério da IES.

Ajusta os Projetos Pedagdgicos ¢
decorréncia de resultados (
procedimentos deavaliacdcexterna ou/e
interna.

Adequacdo e atualizacdo dos PPCeagénciag
legais quanto a educagédo étnicacial, politica d¢
educacdo ambiental e educacdo em direi
humanos

Necessidade de Internalizag
mais eficaznos cursos, pg
meio do colegiado, as ac¢o
referentes & avalia@es
externae interna

Participacdo mais efetiva (
CPA e NDE nas comiss
para revisdo e ajustes 1
Projetos Pedagogicos




Consolida as informagfe contidas no:
relatérios de avaliacdo dos cursos
graduacado

Andlise dos resultados das avaliacdes
identificacdo das fragilidadespatencialidades

Elaboragéo de graficos e tabelas com informa

significativas para andlises e criacdo de estra$

de acao a partir das analises.

(

Necessidade de Internalizag
mais eficaznos cursos, pg
meio do colegiado, as ac¢d
referentes a avaliaca
externa.

Execucdesle acdes visand
maior interacdo entre a CH
e 0 Regulatério da IES.

Utilizae o ENADE como umadas
ferramentas para a melhoria dos projet
pedagdgicos dosursosde Graduacao.

Sensibilizacao dgestores, docentes e discentes
IESpara a importancia do ENADE.

Discussdo dosresultados no ENADE com
respectivos Coordenadores de curso.

(

Necessidad de maior énfas
na conscientizacdo sobre
importanciados resultados d
ENADE.

Necessidade d
conscientizagdo sobre a
importancia dos resultados ¢
ENADE para composicdo
CPC e consequentemente
IGC da IES.

Mobilizacéo dos
Coordenadores de Cursq
para conscientizagdo dq
alunos.

Cursos preparatérios para
ENADE.




Andlise da CPA:

A autoavaliacdo tem sido plenamente reconhecida peld, IEomo condicdo necessaria seu
desenvolvimento. Podr ser percebidoss impactos positivos da autoavaliaco itstional desde

que os resultados desta tém subsidiado o processo de planejamento e gestéo institucional.
Resultados apresentados pela Cief servidocomo base para investimentos na infraestrutura,
atualizacdo de laboratdrios e sistemas; reorganizacacotieas e procedimentos de secdes da
instituicdo, inclusive com contratacao de funcionarios; reformulacdes e abertura de cursos; alteracao
e adequacao do horério das aulas; nova administragdo na cantina e otimizacdo de seus servicos;
organizacao de nuabs de Extensdo, Iniciacdo Cientifica, TCC e Estagio Curricular; reestruturacéo do
Nucleo @& Apoio Psicopedagogico (NA&)tre outros.Seguindo criteriosamente as recomendacdes
produzidas pela CONAES/MEC e sistematizadas no SINAES/MEC, o processoaliegiagazsorre

de forma continuada, numa articulacao entre avaliacdo interna e externa. Na avaliagao interna, tem
se privilegiado a andlise decorrente dos resultados da aplicacdo de questionarios para 0os segmentos
discente, docente e técnieadministrativg tanto dos cursos presenciais quanto a distancia, incluindo
tutores e polos de EaD. Também sdo desenvolvidas acdes de autoavaliacdo a partir do
monitoramento do PDI e da articulacdo com o trabalho independente da ouvidoria. Em relacdo a
avaliacdo externasdo considerados os insumos do ENADE e os Relatérios de Avaliacdo Externa do
MEC para fins de autorizacéo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso, além do
relatorio de recredenciamento da IES. A articulagdo entre a avaliacdo interna @aexén
possibilitado a construcdo de diagndésticos sobre as dez dimensdes ou eixos de que trata este
relatério, contribuindo para a gestdo e evolugdo institucionais. O planejamento e a execucdo da
autoavaliacao institucional bem como a comunicacéo de ssudtados estdo a cargo da CPA.

Além disso, vérias fragilidades foraparcialmente ou completamentsuperadas a partir de
planejamentos e ac¢des subsidiados pelo procassdiativa A partir das analises da avaliagéo interna

foi possivel a identificacdoedfragilidades que resultaram em planejamentos e acdes, tais como:
ampliacédo davifi por toda IES; ampliacdo do horéario de funcionamersteahtina e abertura de uma
segundacantina; obtencao junto ao poder publico de um ponto de énibus proximo a |ER)ag®

das instalacdes da sala de professores; reforma e ampliacdo do nimero de salas de coordenacao;
novas instalacdes para CPA; organizacao do projeto de acompanhamento dos efpessol a
produtividade cientifica, artistica e cultural do corpo ddeemacdes para dar maiosisibilidade aos
colegiados de curso; expanséao e adequacao dos laboratorios; adequacao em relagcao a infraestrutura,
a laboratérios e a outros requiss legais para atender aourso de Medicina; adequagfes da
infraestrutura para agnder a requisitos legais referentes a acessibilidade, com implantacdo de
recursos para deficientes visuais; instalacéo de lixeiras para coleta seletiva; continuidade a formagéao
continuada para o corpo técniedministrativo e docentes por meio de oferta dolsas para curso

de Poésgraduacédo lato sensu;apacitacdo para docentes utilizarem a nova plataforma SIA;
Capacitacdo para docentes oferecerem disciplinas em regime de dependéncia a distancia (DP on

line); Oferta de disciplinas em regime de dependéaciistancia (DP oline); Oferta de Disciplinas



Eletivas a distancia (LIBRAS.ingua Brasileira de Sinais e Braile para cursos bacharelados e
tecnoldgicos. Desenvolvimento do Projeto ENADE; Ampliacdo e atualizagdo do acervo da Biblioteca
Central; Reorgdmacdo do trabalho da Ouvidoria; Melhorias nbdeatério da Engenharia Civil;
solidificacdo e divulgacao dasividades de extensao da IES.

Em funcdo de novos cenarios e em funcdo de demandas decorrentes dos processos avaliativos,
ampliacbes e adaptacBeso PDI, tornaranse necessérias. Como exemplo, @05, pds o
credenciamento da Instituicdo na modalidade a distanpg, meio da Portaria MEC n°® 2.969 de
29/08/2005, visando levar a qualidade da IES para além das fronteiras de Ribeirdo Preto, ocorre o
rapido crescimento e a consolidacdo da EaD, com a expansao de polos e cursos a. distéfimoat

sea necesidade de ampliar e atualizalRDIcomas informacdes referentes a educacéo a distancia

e explicitar aspectos académicos, pedagoégicos e de imfigs diretamente relacionados com os
cursos e as atividades a distancia. Nesse sentido, foram atualizadas e acrescentadas informacdes,
metas e propostas sobre tutoria, programa de formacgédo continuada e capacitacdo de docentes,
recursos didaticos e techiagicos, metodologias especificas para a EaD, infraestrutura e expansao de
polos.

Com a transformacé&o da organizacao académica desta IES em Centro Universitario, no inicio de 2011,
conforme Portaria MEC n° 51, de 19 de janeiro de 2011, aditado pela Rant&294, de 8 de julho

de 2013, fese necessaria uma reorganizacdo administrativa e acadéraitadd Instituicdo, com
reformulacao de seu Regimento Geral, adequacdes de sua estrutura organizacional e atualizacéo de
sua politica de gesta®s trabalhosle reorganizacdo administrativa e académica foram conduzidos

por uma articulacdo entre a CPA e a comissdo de revisdo e elaboragdo do PDI, aprovada em sesséo
do CONSU.

Devese destacatambéma contribuigdo dos resultados da autoavaliagédo para o procssevisao
do PDI com vigéncia 202018, por meio da atualizacdo de objetivos, metas, dados e informacgdes
do préprio PDI.



3.2 EIXO 2: DESENVOUWANTO INSTITUCIONAL

1 Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos do Projeto

AcdesRealizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Implementar o PDle dar cumprimento

Misséao da IES.

P

q

Acompanhamento da implementag
do PDI, tendo como referéncia a Miss
0s objetivos e as metas previstas.

Realizacdo de reunibes daugo de
trabalho da CPA para avaliacdo
metas e objetivos do PDI.

Necessidade denaior interagéo
da CPA com os divers
segmentogda IES no trabalhde
avaliacdo e monitoramento &
implementagéo do PD

AcbOes visando a ofmalizacdo di
avaliacdo e moniramento do PDI pg
meio da CPA. Estabelecimento de gr
de trabalhopara avaliagdo das metg
propostas no PDI.

Divulgar a MissadalES.

Divulgacéo da misséo da IES para to
comunidade académica, através d
meios disponiveismurais, site, reunia
com 0s gestores dos cursos e com
alunos.

Necessidade de divulgacao clar
eficaz da Misséo da IES.

Acbes desenvolvidas visando
divulgacdo da Misséo da IES.

Garantir a coeréncia entre o PDI

atividades deensinode graduacao e de p#é,

graduacéo.

e

Acompanhamento da implementac:
das atividades de ensino de graduacé
de posgraduacdo conforme prevista:
no PDI.

Necessidade deonsolidacéode
uma rotina deacompanhamentg
para garantia da coeréncia ent
o PDI e as atividades de ensing

graduacace posgraduacao.

Acbes desenvolvidas visando gara
da coeréncia entre o PDI e as ativida
de ensino de graduacdo e P
graduacéo.




Garantir acoeréncigentre o PDI e as pratic
de extenséo

Acompanhamento da implementac;
das atividades de extensAa@onforme
previstas no PDI.

Necessidade de consolidagéo
uma rotina de acompanhameni
para garantia da coeréncia ent
o PDle as praticas de extensao

AcOes desenvolvidas visando gara
da coeréncia entre o PPlas praticas d
extenséo

Garantir a ceréncia entre o PDI e
atividades de pesquisiiciacao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

Acompanhamento da implementac:
das atividades de pesquisa/iniciag
cientifica, tecnoldgica artistica ¢
cultural, conformeprevistasno PDI.

Necessilade de consolidacdo ¢
uma rotina de acompanhameni
para garantia da coeréncia ent
o PDI e as atividades d|
pesquisainiciacao cientifica,
tecnolégica, artistica e cultural.

Acdes desenvolvidas visando gara
da coeréncia entre o PDlas atividades
de pesquisahiciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

Garantir a coeréncia entre o PDI e as aq
institucionais no que se refere a diversidal
ao meio ambiente a memoria cultural, &
producéo artistica e ao patrimonio cultura

Acompanhameto da implementacac
das atividades acdes institucionais
que se refere a diversidade, ao mg¢
ambiente, a memobria cultural,

producdo artistica e ao patrimén

cultural,conformeprevistas no PDI.

Necessidade de consolidagéo
uma rotina de acompanhaemto
para garantia da coeréncia ent
o PDle as a¢des institucionais |
que se refere a diversidade, |
meio ambiente a memobria
cultural, a producéo artistica e i

patrimdnio cultural.

Acbes desenvolvidas visando gara
da coeréncia entre o P as afes
institucionais no que se refere
diversidade, ao meioambiente a
memoriacultural, & producéo artistica
ao patrimonio cultural.

Garantir acoerénciaentre o PDI e as a¢d
institucionais voltadas para
desenvolvimento econémico e social.

Acompanlamento da implementacd
das atividadese ag¢fes institucionai
voltadas para o desenvolviment
econdmico e sociatonformeprevistas
no PDI.

Necessidade de consolidacdo
uma rotina de acompanhameni
para garantia da coeréncia ent
o PDle as ag¢les ingtcionais
voltadas para o desenvolvimen
econdmico e social.

Acbes desenvolvidas visando gara
da coeréncia entre o PIH as acde
institucionais  voltadas  para

desenvolvimento econémico e social




Analise da CPA:

ACPA, baseada nos resultados dealiacdes internas e externasnos trabalhoslo grupoinstituido

em sessdo do CONJlara revisdo e monitoramento periodico do P&nsideraque aMisséo da IES;

as atividades densinode graduacédo e de pagaduacéoas praticas de extensao; as aades de
pesquisaihiciacadocientifica, tecnoldgica, artistica e cultural; as acdes institucionais no que se refere
a diversidade, ao meiambiente & memoaria cultural, a producéo artistica e ao patriménio culfural
as acles institucionais voltadas paradesenvolvimento econdmico e social e todaspaditicas
vinculadas ao ensinmo ambito do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Petéo alinhadas
coerentemente conps objetivose metasexpressos no PDI, em consonancia com a legislacdo e
normas etabelecidas pelo Ministério da Educacésta percepcada CPAge coeréncia entre o PDI
etodas as acOeginculadas ao ensin@raticadas pel&stacio Ribeirdo Pretforam confirmadas pela
comissdo externa para Recredenciamento do Centro Universitatéci&sde Ribeirdo Preto.
Conforme o Relatério destaAvaliacdo Externa ocorrida em novembro de 2014, para
recredenciamento da IE8m relacdo a coeréncemtre o PDI e as praticas de extengadéocoeréncia
suficiente entre o PDI (p.5& 52) e as praticagle extensdo implantadas. A IES apresenta varios
projetos e acdes de extensao visangoy exemplo articular teoria e pratica contribuindo para o
enfrentamento de desafiosulturais, ampliando o conceito de curriculo, incorporando a extensao
como atividade dvida académica do disceritd®-MEC, Relatorio dAvaliacdo, Codigo 111258)

Com relacdo @oeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacao cientéaaldgica,
artistica e cultural, quelaO2 YA &4 n 2 S E (HaNdeténcid dificledt énteYo P®I e as
atividades implantadas de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. A IES
apresenta um programa de Iniciagdo cientifica no qual d&onibilizacdale bolsas dgropria IES
e em alguns casos esporadicos de fu@ta de amparo a pesquisa (FAPE®R).alunos séo
incentivados a participarem, desta forma, neste programa. Os projetosceaduzidos por
professores titulados e os trabalhos finais sdo escolhidos, medieotepeticdo, para serem
publicados nas revistas mecificas da propria IEe-MEC, Relatério dAvaliacdo, Codigo 111258)

E com relacdo aoeréncia entre o PDI e as a¢des institucionais no que se refere a diversidamneio
ambiente, a memoria cultural, a producéo artistica e ao patriméolturalt 6As acdes institucionais
implantadas estdo coerentes com RDI, de maneira suficiente, considerando, em uma analise
sistémica e global, asspectos: diversidade, meio ambiente, memoaria cultural, producéo artistica e
patriménioO dzf { (ENIEQ, Refatoride Avaliagdo, Codigo 111258)

E tambémguantoa aeréncia entre o PDI e as acoes institucionais voltadas paeaervolvimento
econdmico e sociah comissaalo MECavalioly Aséacdes implantadas pela instituicdo (com ou sem
parceria) contemplam o desealvimento econémico e social, de maneira suficiertenforme
proposto no PDI (p. 60), considerando, em uma analise sistémica e globaspestos:
desenvolvimento econdmico regional, melhoria da infraestrutura urbana/locad/horia das



condicdes/qualidee de vida da populacao e projetos/acdes de inovaghiat. (e-MEC, Relatério de
Avaliacdo, Cddigo 111258)



1 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Implementar atividades voltadas para
responsabilidadsocioambiental

Sensibilizagdo e conscientiaa¢ dos
Coordenadores de Cursos, sobre
importancia do desenvolvimento ¢
acOesvoltadaspara a responsabilidad

Inexisténcia de  program
continuo de atividades ng
areas de: preservacao (
patriménio histérico cultural ¢

A responsabilidade socioambiental
conteldo presente em todos os PPC

socioambiental. preservagéo do mei
ambiente.
Implementar atividadesvoltadas a inclusa Sensibilizacdo econscientizacdo dg Necessidade de mai| A IES possibilita a inclusdo patesaqg

social.

Coordenadores de Cursos, sobre
importancia do desenvolvimentode
acbes voltadas a inclusdo soc
conforme a é&rea de conhecimento
perfil de formacdo pretendida pelc
cursos e conforme previstas no PDI.

divulgazdo das acOéprojetos
de responsabilidade social
IES.

aos programas goveamentais de
bolsas como PROUNI e FIES.

Implementar atividadesientificas, técnica
e culturais que conduzam ao
desenvolvimento regiona nacional;

Sensibilizacdo e conscientizagdo

Coordenadores de Cursos, sobre
importancia do desenvolvimento de
acoes que conduzam g
desenvolvimento regional e nacion
conforme a é&rea de conhecimento
perfil de formacdo pretendidapelos

Ccursos

Necessidade de mar
divulgacdo das agOgsojetos
de responsabilidade social
IES.

Acdes como ado curso de Ciéncid
Contabeis, cujos alunos, dirigesa com
um dnibus, aos bairros da cidade par,
auxilio a populagéo no preenchiment
realizacdo do impsto de renda




Implementar acOes/projetos d

responsabilidadesocial

Inclusédo do tema responsabilidade so
na agenda de encontros realizados p€
gestores da IES e dos Cursos para pre
contas do trabalho existente, co
relacéo as acles/projetos q
responsabilidade social e estimular ¢
ampliacdo qualitativa.

Necessidade de mati
divulgacdo das acOhmojetos
de responsabilidade social
IES.

Projetos deenvolvidos, como pd
exemplo, os Professores do Riso,
Curso de Psicologia, visitando hosjsit
asilos e orfanatas

Consolidar os Programas de Extensdo
Projetos de Responsabilidade Social, f
difundir e promover agbes para
comunidade universitaria e a sociedade, G
vistas a formacédo do aluno pretendida p

Instituicéo.

Divulgacdo do$rogramas e Projetos
Comunidade Académica, através
murais internos, doCampus Virtual-
Alunoe doPainel do Professor.

Necessidade de mati
divulgacdo dos Programas
Extensdo e dos Projetos

Responsabilidade Social da.l




Analise da CPA:

Aresponsabilidade social do Centro Universit&gtacio de Ribeirdo Preéocaracterizada da forma

adiante apresentada, ja consolidada perante a comunidade da regido:

T

Elevacdo do padrao educacional e técri@ntifico da populacdo com a oferta de cursos e
servicos de alto padrdo de qualidade;

Democratizacdo do acesso ao ensino superior de qualidade com variada oferta de cursos
voltados para as necessidades sociais e de desenvolvimento regional;

Socializacao de servicos e atendimento as necessidades dapagaeomo por exemplo, as
acOes: do Curso de Direito, com o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
CEJUSC; do curso de Ciéncias Contabeis, cujos alunos,-dgigem um 6nibus, aos bairros

da cidade para o auxilio a populacdo no preemeto e realizacdo do imposto de renda
(Anexo I) acdes e projetos como a dos Professores do Riso, da area de Psicologia, visitando
hospitais, asilos e orfanatgdnexo II)

Producao e socializacdo do saber através do desenvolvimento de pesquisa apbtada,
para a construcdo do conhecimento que proporcione o suporte, sustentacdo e contribua para
0 ensino de graduacao;

Mecanismos de nivelamento, de acompanhamento e de atendimento psicopedagdgico
contemplados nas a¢fes do Nucleo de Apoio PsicopedagdAP)

Oferta propria de bolsas e descontos para alunos carentes de recursos finanoainospor
exemplo oPrograma Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e o Parcelamento
Estacio (PAR)

Parceria com Instituicbes governamentais patandimento a alunos carentes de recursos
financeiros: a IES é filiada ao Programa Universidade para Todos (PROUNI) do Governo
Federal, ao Programa Escola da Familia do Governo do Estado de S&o Paulo, e também é filiada
ao programa de financiamento estuddrFIES Financiamento de Ensino Superior.

Conforme exposto no Projeto Pedagdgico Institucional do Centro Univerdisideio de Ribeirdo

Preto, 0 uso de midias digitais e outros recursos tecnolégicos nos airsas atividades a distancia

da IESontribuem para a inclusdo de milhares de estudantes de regides remotas do pais. iBor me

dos polos de educacéo a distaneidas possibilidades das telessalas, ha também a oportunidade de

integracédo da comunidade local em atividades de extenséo, contribuindogpaomunicacdo com a

sociedade, o desenvolvimento socioeconémico, a educagdo ambiental, a preservacdo da memoria e

patriménio culturais, a produgéo artistica e politicas de inclusdo no contexto dos polos. Além disso,

merecem destaque as agles de Respbilsiade Social que a Mantenedora tem desenvolvido no

Pais



A comisséo externa para Recredenciamento do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto, em seu
NEBfFlisNAR2Y 2dzZ 32dz [jdzS SY NBftlcenz2z t O2SNBEOAL
coeréncia suficiente entre o PDI e as ac¢des de incleséml implantadas pela IES. A IES permite
incluséo social conforme descrito em seDI (p. 60). A IES possibilita a inclusédo por adesao aos
programas governamentais dmlsas como PROUNI, FIES (Fadgee Escola da Familia (estadual).

Além disso, dato de ofertar possibilidade de bolsas de iniciacao cientifica ndo deixa de ser também
uma forma de incluir e manter o aluno nas dependéncias da IES para complementdc8odde O dzNE 2 €

¢



3.3. EIXO8 ¢ POLITCAS ACADEMICAS

1 Dimensao2: Ensino, Pesquisa e Extensao

I.  Ensinoc Graduacdo

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Ampliar em 20% o0 numero de questd
inseridas no Banco de Questdes (BDQ), [
professores da IES, para a Prova Naci
Integrada (PNI).

Sensibilizacdo dos coordenadores de cl
para motivarem seus professores.

Treinamento  pratico realizado 1
laborat6rio, no qual cada um dos docen
inseriu no BDQ trés questdes pesso
previament elaboradas.

Dificuldades encontradas ps
alguns docentes com relagi
aos procedimentos e regri
para inclusdo das questo
no BDQ.

Aumento de 3@
guestdes inseridas em 2016, quan
comparado a 2015.

no numero d¢

Monitorar a reorganizagdo administrative
académica da Institui¢ao.

Acompanhamento mais proximo das ag
dos orgaos, conselhos e comités, alg
recentemente criados. Motivagdo d
membros da CPA parparticipagdo em
grupos de trabalho, como por exemplo, pi
revisio do PDI, adequagbes no
Estatutos e Regimentos.

Desconhecimento por part
dos docentes e comunidag
académica d muitos
procedimentos institucionais
como por exemplo, &
obrigatoriedade de
submissdo de projetos
Comisséo de Etica.

A implementacdo das politicas

ensino,

ocorrendo em conformidade com
declarado no PDI.

pesquis € extensdo est




Implementar formas de apoio ao discen
com base nasecessidadeseveladas pelo
alunos.

Proposicdo, junto as Coordenacbes
Curso, de desenvolvimento de atividades
monitoria, tutoria, de reforco e apoi
psicopedagdgico, como forma de comba
a evasao dos alunos e dinamizar as a
didaticopedagdgicas de nivelamento.
Apoio aosdiscentes ha participacdo en
eventoscientificos

Desenvolvimento, com as Coordenacteg
Curso, de ags que verifiguem a satisfag
guanto aosprogramasde apoio discents
(apoio psicopedagdgico, acolhimento
ingressante, programas de acessibilidadg
equivalente, nivelamento e monitoria).

Desconhecimento por part
do corpo discente quanto a(
programas de apoio
oferecidos pela IES.

Manutencdo das politicas e acdes
promocao da iniciacao cientifica na Il
Importancia do apoio psicopedagog
verificado, possivelmente  peh
diminuicdo das taxas dmvasao.

Desenvolver as Atividades Académi
Complenentares AAC}¥ alinhadas ao
Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Garantig junto as Coordenacdes de Curs
organizagdo da agenda das Ativida
Complementares compativeis com os PF
Garanta, juntamente com as Coordenacd
dos Cursosdas oportunidadesoferecidag
aos discentes para participar de Ativida
Académicas  Complementares  (AA
alinhadas aos Projetos Pedagdgicos
Cursos (ex: cursos de nivelamento, revisi
palestras oficinas de leitura, iniciacg
cientifica, seminarios de pesquisa, ptog
gue envolvam alunos e professores junt
comunidade, etc.).

Garantir a divulgacdo, ao corpo discer
das dessas atividades, através @ampus
Virtual.

Divulgacéo insuficient
dessas atividades na IES.
Desconhecimento por part

do corpo discente d|
obrigatoriedade da
Atividades Académica

Complementares.

Empenho das Coordenagdes de Cu
na divulgacédo das oportunidades pq
participacdodasAtividades Académice
Complementares.




Divulgar os critérios de Avaliacdo e reg
para as Atividades  Académias
Complementares, TCC, Extensédo, Iniciq
Cientifica e outros.

Garanta, juntamente com as Coordenacd
de Cursq a divulgacao eficados critérios dg
Avaliacdo e regras para as Ativida
Académicas, Atividades  Estruturad
Complementares, TCC, Extemsdniciacaq
Cientifica e outros.

Desconhecimento por part

do corpo discente dog
critérios de e regras paras
Atividades Académicas

Complementares TCC
Extensdo, Iniciacdo Cientifi
e outros.

Empenho das Coordenacdes de Cu
na divulgacdo das opomidades
critérios e regras para as Académi
Complementares TCC, Extensa
Iniciacdo Cientifica e outros.

Garantir a qualidade do contetdo
material didatico daslisciplinas

Verificagda junto as Coordenacgdes
Curso, a satisfacdo dos alunos con
gualidadedos contetdos material didatic
das disciplinass do contetdo disponivel r
WebAula/ Sala de Aula Virtual.

Bons indices de satisfac@btidos nag
autoavaliacdes referentes amnteudo
do material didatico das discipling
obtidos nas pesquisanternas.

Acompanhar o impacto dos resultados (
avaliagdes internasexternassobre as ac¢oe
desenvolvidas pelos cursos.

Analise dos resultados das avaliacdes, ju
aos Coordenadoresle Curso.
Andlise das propostas de alteracao d¢
decorrentes.

Ammpanhamento da implementagédo d
melhorias.

Comparacao da evolucéo dos resultados
cursos, a partir das implementacOate
melhorias.

Implementacdo de programas
nivelamento e monitoriaentre outros.

Divulgar as Ac¢des de Melhoria implanta
nos Cusos, com basenos resultados dg

Divulgagéo, no Mural da CPA e em reun
com o Corpo Discente, as acdes previ

Divulgacaaindadiscretadas
melharias implantadas nos

Acdes implantadas visando melh
divulgacdo das acbes e melhorias ¢

Avaliacéo Institucional. e/ou implantadas nos cursos, com base |cursos  baseadas nos|base na Avaliacdo Institucional.

resultados da Avaliacdo Institucional. resultados da Avaliacé

Institucional.

Incentivar o desenvolvimento de Progran| Andlise dos resultados das avaliacfes | Baixa adesdo dos docent Facilidade para particgtdo nos
de Capacitacdo Docente e a fieipacdo dog professorepara selecionar e/ou priorizar { nos Programas d progranas de capacitacdo oferecid
professores nesses Programas, visandd areas dos Projetos de Capacitagao. Qualificacéo Docent pela EDUCARE.
aprimoramento da qualidade do ensi|Planejamentae implementac&o d@rojetos| promovidos pele
ofertado. locais de Capacitacdo Docente. Universidade Corporatiy

Avaliacdo dos Projetos de Capacita

desenvolvidos localmente.

da Estaci@ EDUCARE




Acompanha e avalia o trabalho docentg
através dos resultados @gevaliacadnterna.

Incentivo, junto as Coordenacgfes de Cur
para o desenvolvimento de acles para
acompanhamentce avaliacdo d trabalho
docente, quanto aos quesitos:

Dominio do contetdo da disciplina p¢
Professor/Tutor.

Competéncia do Professor para ensir
desenvolver  habilidades, desperts
interesse pela disciplina e esclare
davidas.

Assiduidade (frequéncia as
pontualidade do Professor.
Coeréncia entre o contetdo ministrado e
avaliagbegprovas e trabalhos).

Nivel de satisfacdo dos Alunogsom o0s
Professores

aulas)

Dificuldade apresentada p
alguns professores pa|
acesso a propria avaliacao
Sistema de Informdges
Académicas SIA.

Bons indices de satisfac@btidos nag
autoavaliacdes referentes adCorpo
Docente da IES.

Acompanhar o trabalhalos Coordenadore
de Curso.

Proposicao, junto as Coordenacdes
Curso, de acOes para a apresentagdo
aspectos acadérmods relacionados ao cur
(projeto pedagodgico, exigéncia de p
requisitos, matriz curricular, estagios, T
entre outros).

Verificacdo da  disponibilidade d
CoordenacOepara atender aos alunos, (
conhecimento dos processos académi
(requerimentos,  disciplinas onling
laboratérios, Secretaria, etc.)
Acompanhamento da satisfagdo geral
Alunos com os Coordenadores de Curso

Necessidade de divulgac
mais efetiva dos aspect(
académicos relacionados i
Curso.

Bons indices de satisfac@btidos nas
autoavaliagbes  referentes aog
Coordenadores de Curso.




Analise daCPA

A CPA, baseada nos resultados das avaliacdes internas e externas, considera que as politicas
vinculadas ao ensino no ambito do Centro Universitario Estacio de Ribeir&o Preto estdtealiobm

a missao da Instituicdo e os objetivos expressos no PDI, em consonancia com a legislagcdo e normas
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo. Conforme relatério de avaliacdo externa para
recredenciamento da IES, em relagcéo as politicas de ensipies académicadministrativas para

os cursos de graduacdo, avakdlS |lj dzS d | & -ddrodpis8ativasLidplaptadasCedtéo
relacionadas, de maneira suficiente, com as politicas de ensino para os cursos de graduacao, contidas
no novo PDI, apensado reistema eMEC em 21/11/2014, no se refere: a atualizacdo curricular,
utilizacdo de material didatico pedagogico, participacao de alunos em atividades de iniciacao cientifica
S RS SE avEg Réaotio davaliacdo, Codigo 111258).

Conforme cronogram estabelecido no PDI, no que tange a politica de expansao da EaD, a IES, com
um trabalho consolidado de levar educac¢éo com qualidade, acompanha, por intermédio de pesquisas
continuas, a possibilidade de aumentar sua capilaridade, atendendo a necessddel®andas de

regides ndo contempladas com o ensino superior. Em 2016, ocorreu o credenciamento dos seguintes
polos de apoio presencial e respectivas datas de visitagdo, nome, localizacdo e conceito obtido:
21/02/2016, Polo Aquidauana MS, 4; 21/02/2016ldPaco do Lumiar, 4; 23/02/2016, Polo Rosario

MA, 4; 23/02/2016 Polo Santa Luzia MA, 4; 01/03/2016, Polo Marau RS, 3; 28/03/2016, Polo Nova
Mutum MT, 3; 17/04/2016, Polo Arthur Nogueira SP, 3; 24/04/2016 Polo Alagoa Grande PB, 4;
24/04/2016 PoldPenedo AL 4; 24/04/2016 Polo Gilberto Gil BA, 4; 01/05/2016, Polo Encantado, 4;
01/05/2016, Polo Pederneiras SP, 4; 03/05/2016, Polo Botucatu SP, 3; 22/05/2016, Polo Limoeiro do
Norte CE, 4; 29/05/2016, Polo Cuiaba MT, 4; 29/05/2016, Polo Jad&irB MG, 4; 29/05/2016,

Polo Petrépolis RJ, 4; 31/07/2016, Polo Araguari MG 1878016, Polo Fortaleza CE, 4

A representatividade discentee da como previsto no PDI, sendo que a eleigdo da diretoria do 6rgéo

de representacédo discente se da émmne seus ordenamentos. Ao 0rgédo de representacao discente
compete, nos termos do Regimento Geral, indicar os seus representantes, com direito a voz e voto
nos 6rgados colegiados do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto (CONSU, CONSEPE, CPA ¢
Colggiados de Cursos). A questdo da representatividade discente, passou a ser tratada com mais
atencao, poisio relatérioda comissaexternapara recredenciamento do Centro Universitario em

2014 foi atribuido oconceito 2 no quesito Gest&o Institucional. hvad S [ dzSY a! 3ISaidn 2
estd implantada de maneira Insuficiente para o funcionamento da instituicdo no que se aefere
representatividade, realizacdo e registros de reunibes. A analise das atas do CONSU, indicou a
auséncia de representante amrpo discente. Esse fato foi confirmado pelos relatos dos alunos que
Ay 2N @Y 2 RANBAG2 RIF &ddzZ2 NBLINBaSyidl GABARFRS



Os alunos dos cursos de graduacédo, em conformidade com a Lei N° 7.395, de 31 de outubro de 1985,
tém assegurado direito de organizar o Diretorio Central de Estudantes e os Centros Académicos ou
Diretérios académicos, estes, por curso ou area, bem como sua Associacao Atlética Académica, cujos
Regimentos sdo apreciados e aprovados pelo CONSU.

A seguir estdo dispass alguns dos 6rgaos da estrutura acadénaidministrativa da IES:
Segundo o Regimento Geral do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto:

Colegiado de Cursoorgdo normativo, consultivo e deliberativo que obedece as normas e
procedimentos pedagogiscestabelecidos pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e ExteDONSEPE.
A coordenacdao didatica de cada curso esté a cargo de um Colegiado de Curso, composto por:

Coordenador do Curso, seu presidente;

1 No minimo 4 (quatro) e no maximo 10 (dez) docentesmstram disciplinas no respectivo
curso, dentre os quais, no minimo dois sdo da area basica do curso, e um é o proprio;

1 Coordenador, que o preside;

1 1 (um)representante do corpo discentendicado na forma da legislagéo vigente.

1 Os membros do Colegiadém mandato de 2 (dois) anos, permitida reconducao e o previsto
no inciso Il, mandato de 1(um) ano, permitida uma reconducdo. As normas para a eleicao e
nomeacdo dos membros do Colegiado de Curso séo regulamentadas por Ato da Reitoria.

Compete ao Colégdo de Curso:

1 Definir o perfil profissiografico do curso, em consonancia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais e as demandas da sociedade;

9 Aprovar o projeto pedagogico do curso e submietéo CONSEPE, por meio dasRedorias
de Graduacéao e de Edacdo a Distancia, obedecendo aos procedimentos estabelecidos;

1 Sugerir alteragBes curriculares e subm&é ao CONSEPE, por meio das instancias
regulamentadas;

1 Promover a superviséo didatiggedagogica do curso;

1 Promover a avaliagdo do curso, em coréaeia com as diretrizes do Centro Universitario
Estacio de Ribeirdo Preto e do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao SBIdAEBSS;

1 Analisar os instrumentos de avaliacdo encaminhados pelos docentes, via Coordenadoria do
Curso, quanto a adequagaosicontetdos programaticos as Diretrizes Curriculares Nacionais,
ao projeto pedagdgico do curso e as exigéncias do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes ENADE, devolveneus a Coordenadoria de Curso para as providéncias cabiveis;

1 Acompanhar as atidades do curso e, quando necessario, propor a substituicdo de docentes;



Apreciar as recomendacdes dos docentes e discentes sobre assuntos de interesse do curso;

Opinar sobre a aceitacdo de matriculas de académicos de movimentacgéao interna, transferidos
ou portadores de diplomas de ensino superior, de acordo com a legislacao vigente;

Decidir sobre aproveitamento de estudos, adaptacdo e dispensa de disciplinas dentro dos
prazos previstos no Calendario Académico;

Aprovar as normas dos estagios curricutaeesubmetéas a aprovacdo do CONSEPE, por meio
das vias regulamentadas;

Colaborar com os érgdos universitarios em assuntos de sua area de atuacao;

Baixar resolucdes sobre decisdes relativas aos assuntos de sua competéncia e enlze@minha
ao Orgao supeor cabivel para fins de homologacéo;

Propor a distribui¢cdo de carga horéria para os encargos docentes e encdeashifstancias
superiores para aprovacao, considerando prazos estabelecidos no calendario académico;

Propor o desenvolvimento de atividesl voltadas a formacédo continuada de professores e a
discusséo dos aspectos didatigedagogicos do curso;

Apreciar os projetos de ensino, pesquisa e extensao apresentados pelos docentes do curso,
para posterior encaminhamento as instancias superiores;

Opinar sobre a incluséo de docentes do curso em Programa de Capacitacdo Docente;
Solicitar aos 6rgaos competentes providéncias de interesse do Colegiado e do curso;

Apreciar e aprovar as deliberacées do Nucleo Docente Estruturante.

Nucleo Docente Estrutrante (NDE):O NDE tem composicao definida nos termos de Portaria

expedida pela Reitoria, respeitados o exposto no Parecer CONAES dgubhalde 2010 e na

Resolucao n° 01 de 17 genho de 2010 (abaixo), sendo presidido pelo respectivo Coordenador do

Qurso que, nas faltas e/ou impedimentos, sera substituido pelo membro com mais tempo de

magistério no Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto.

Séo atribuicdes do NDE:

Zelar pela implementacdo do Projeto Pedagogico do Curso submeteadaprovacadinal

do CONSEREConselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo;

1 Propor alteracdes no Projeto Pedagdgico do curso submetasda aprovacgédo final do

CONSEPE

1 Promover a supervisao didatica do curso;



1 Aprovar o regimento de Estagio e de outras atividades deocquando previstas em seu
Projeto Pedagdgico, segundo as normas vigentes;

1 Definir e implementar mecanismos de acompanhamento e avaliacado do curso;

T 12Y2t23F N Ia RSOAapSa (G2YIFIRIFa aFR NBFSNBYyRdz

1 Manifestarse, em parecer ou infmacgao, acerca de assuntos sobre os quais tenha sido
consultado pela Reitoria ou Conselhos Universitarios;

1 Aprovar os planos de ensino das disciplinas dos cursos.

1 As competéncias e atribuicbes do Nucleo Docente Estruturante estdo definidas e
regulamentalas no Regimento Geral, e possui Regulamento Especifico homologado pelo
CONSU.

Resolucdo CONAES N° 01 de 17 de junho de 2010 (ActNBSymatiza o Nucleo Docente Estruturante
e da outras providéncias.

Art. 3°. As Instituicdes de Educacao Superior, paprdes seus colegiados superiores, devem
definir as atribuicdes e os critérios de constituicdo do NDE, atendidos, no minimo, os seguintes:

I - Ser constituido por um minimo de 5 professores pertencentes ao corpo docente do curso;

Il - Ter pelo menos 60% de seus s com titulacdo académica obtida em programas de pos
graduacao stricto sensu;

Il - Ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo menos
20% em tempo integral;

IV -Assegurar estratégia de renovacdo parcial dos integrantes @B 8 modo a assegurar
continuidade no processo de acompanhamento do curso;

V - Assegurar estratégia de renovacao parcial dos integrantes do NDE de modo a assegurar
continuidade no processo de acompanhamento do curso;

Nucleo de Trabalho de Conclusédo de Cu(¥€C) e Iniciacdo Cientific@: Nucleo de TCC e IC do

Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Pteto por finalidade dar apoio a@ducédo dos Trabalhos

de Conclusédo de Curso e as Atividades de Iniciacdo Cientifica. Tem natureza académica, carater
interdisciplinar e a dimenséo de sua atuacdo estesele todos os alunos de todos os cursos de
graduacéo da IES. Existe um Regulamento Institucional de TCC e Regulamentos especificos para cada
curso. O Trabalho de Concluséo de Curso é de carater académigat@iiw nos cursos de graduacao

do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto, de acordo com as especificidades de cada Curso de
Graduacéao, conforme previsto nos Projetos Pedagogicos dos Cursos e exposto nos Regulamentos
Especificos de Cursos.



Ensino- P6sgraduacao:

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Ampliar as agdes que articulen|
graduacéo e a pégraduacao.

Mapear e avaliar, junto
Coordenacao de Pdgaduacdo, a
acOes desenvolvidas,dentificando
potencialidades de desenvolvimen
de novas acoes.

Realizar um processo continuo
avaliacdo, junto ao corpo docente
discente da Pds, quanto aos cur
ofertados.

Pouco conhecimento por part
do corpo discente da IES quar
aos tipos de pggraduacao ¢
suas particularidades.

Consolidagdo na oferta e qualidade ¢
cursos de poégraduacao lato seng
ofertados pela IES.

Apresentar 0s cursos de R
graduagdo aos alunos
Graduacéo.

( . ~
efetivacdo dos eventos:

Estalelecimento de contatos pars
peerias
corporativas, direcdo e coordenag
das areas.

Alguns cursos de P@saduacad
apresentando baixa procura.
Pouco conhecimento por par
do corpo discente da IES quar
aos tipos de poégraduacao ¢
suas particularidades.

Consolidagéo na oferta e qiddde dos
cursos de poégraduacao lato seng
ofertados pela IES.

Implantar os cursos de P¢
graduacéo previstos no PDI

Acompanhamento das agdes da
guanto ao cumprimento plano d
expansdo dos cursos de p
graduacao, previsto em seu PDI.

Alguns curss de Pégraduacad
apresentando baixa procura.
Mestrado Stricto Sensu ain(
ndo implantado.

Empero da IES no cumprimento
PDI, com relacdo a expansado da
graduacéo.




Andlise da CPA

Em relacdo as politicas de ensino e acbes académlicinistratvas para 0s cursos de pgeduacao

lato sensu, avalige que as ac¢les previstas no PDI relacionadas com as politicas de ensino para os
cursos de pograduacdo lato sensu estdo sendo cumpridas de maneira suficiente, o que foi
confirmado pelo relatorio dewaliagdo externa para recredenciamento da IES, em relacdo as politicas

de ensino e acBes académiadministrativas para os cursos de gfrmduacdo. Avalicd S Ij dzZSY dal -
coeréncia suficiente entre o PDI e as atividades de ensino implantadas. No ambitegtagées;ao

a IES mantém articulacdo entre a graduacéo agpaduacao. Possibilita a criacaoatvidadescomo

eventos, capacitacdo de pessoal para atuacdo em organismos sociais, empresariais e instituicdes de
pesquisa, nos campos especificos dos curarecidos como descrito no PDI (p. 52). A IES ainda visa

abrir novos cursos de pd@gaduacdo como: inovacgao e tecnologia, gestao e negdcios e dadde.
demonstrado também quéa regulamento e projeto pedagogico dos cursos dedPaduacao Lato

Sensu ddES. Os cursos de pgsaduacadolato sensuy oferecidos na modalidade presencial estdo
RAGARAR2Aa SY ljdzk iNR +t NBlFay O2yidt oAt O2YdzyAOl cer

Ainda om a finalidade de cumprais acdes previstas em seu P®Estacio Ribeirdado também

oferece cursos de pégraduacdo, em parceria com a F®&. airsos de pégraduacdo lato sensu
certificados pela FG8&a MBA em Marketing com énfase em Vendas, MBA em Gestdo Empresarial,
MBA em Gestao Financeira: Controladoria e Auditoria, BBAestdo Empresarial, MBA em Gestéo
Comercial, MBA em Gerenciamento de Projetos, MBA Executivo em Saude, MBA em Gestao
Estratégica do Agronego6cidMBA em Gestdo de Pessoas, MBA em Logistica e SOpplg
Management.



lll.  Pesquisa

Objetivos do Pragto

Resultados alcancados

Acdes Realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Incentivar o engajamento d
alunos e professores dos curg
de Poésgraduacdo e Graduaci
nos Programas de Iniciag
Cientifica.

Incentivo junto a Coordenagédo dePos
graduacgéao desenvolvimento decdes que
engajem alunos e professores dos cursos
Pésgraduacédo e Graduacdo nos Prograt
de Iniciacao Cientifica.

Continuidadedo programa de bolsas PIE
com publicacdo de Edital para Cota de Bol
Realizacdo dol(® Simpodsio de luoiagéo
Cientifica da Estacio Ribeirdo Preto.
Publicacéo de mais uma edicdo impressé
Revista  Multidisciplinar de Iniciag;
Cientifica.

As publicacdes da IES ainda |
estdo indexadas.

Manutencdo das politicas
acOes de promocédo da iniciag
cientificana IES.

Consolidagdo de publicactes
eventos da IES que possibilitg
difusdo da producédo académi
de seus discentes e docentes.

Acompanhar a producdo de
conhecimento articulado 3
necessidades sociais.

Incentivo arealizagé@o de reunides periodic
das Inhas de pesquisapara ajustar seu
recortes e melhorar a articulagéo.
Incentivo arealizag@ale reunides periodical
do Colegiado para discussbes de cu
académico, com vistas a ampliacdo
producdo académica docente e discente.
Incentivo as publicacbes m periddicos
nacionais e internacionais da producad
académica docente e discente.




Analise da CPA

Em relacdo as politicas institucionais e acdes acadéatooinistrativas para a pesquisa miciaca

cientifica, tecnolégica, artistica e cultural, RACconsidera que as acdes previstas no PDI estdo
implantadas de forma suficiente, com praticas institucionais de apoio a realizacdo de atividades de
pesquisa e Iniciacao Cientifica. Com a transformacg&o da organizacdo académica desta IES em Centro
Universitrio, fezse necesséria uma extensa reorganizacao administrativa e académica. No inicio de
2016, o Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto, através dRditayia de Pésraduacao,
Pesquisa e Extensao, abriu euliijou os novos editais para 2Q1Ivoltados para o fomento da
Extensdo, Pesquisa e Iniciacdo Cientifica. Estes editais, além de outros, geraram a necessidade de
efetiva participacdo docente nas avaliacdes de projetos referentes a estes editais, voltada para andlise
de relatérios e novos pjetos. Com isto, tornose necesséria a formag¢do de um Comité geral para
andlise de todas as submissées, ao qual se escolheu denominar CIPE (Comité Institucional de Pesquisa
e Extensé&o). Para tanto, foram convidados docentes que se dispuseram a pavbtupgariamente

(sem remuneracdo) deste Comité, sob coordenacdo deRRitbria de PéSraduacdo, Pesquisa e
Extensdo. Em abril de 2016, foi homologado no CONSU a constituicdo do Comité Institucional de
Pesquisa e Extenséo (CIPE):

COMITE INSTITUCIONALFESQUISA E EXTENSAO ESTACIO RIBEIRAO PRETO (CIPE
Nome Area Titulag&o
1 Analu Egydio dos Santos | Saude Doutora em Biologia Comparada
2 (Ii\:;;;on de Brito Oliveirs Saude Mestre em Ciéncias Bioldgicas
3 Elizabete David Novaes Ciéncias Juridicas Doutora em Sociologia
4 Rafael Costa Freiria Ciéncias Juridicas Doutor em Saneamento e Ambiente
5 Anderson Manzoli Exatas e Engenharias | Doutor em Engenharia de Transportg
6 Romualdo Gama Exatas e Engenharias | Doutor em Quimica
7 Cesar Rocha Muniz Comunicacé e Artes Doutor em Arquitetura e Urbanismo
8 Silvana Ap. Nieto Lopes Educacéo e Licenciaturg Mestre em Educacéo
9 Flavio Marques Vicari Gestao e Negdcios Doutor em Engenharia de Producéo
10 Thiago Wellington J Tecnologia dg Mestre em Fisica Aplic a Medicina
Almeida Informacéo Biologia
11 [/ F G KSNARY S 5 QI Comunicacdo e Artes | Mestre em Engenharia Urbana
12 | Juliana Setem Carvalho Tu¢ Saude Doutora em Psicobiologia
13 | Cesar A. Ribeiro Nunes Ciéncias Juridicas II\D/lcj;;rUGal dear:j]esRSe(l)?:?;zse :ii diI:Sbalh




14 | Caroline Petian P. Bono Ro| Comunicacéo e Artes Doutora em Comunicagao e Semiotid

15 | Marilia Gomes Godinho Educacao e Licenciaturg Mestre em Educacao

e N L. Mestre e Doutoranda em Controlada
16 Natdlia Diniz Gestéo e Negocios

e Contab.
. Tecnologia dg . -
17 | Saulo Franca Amui - Doutorado em Bioinformatica
Informacéo
. Tecnologia dg Doutorando em Eng.Elétrica Visao
18 | Diego Rafael Moraes g~| . . 9 I I
Informacéo Computacional

Fonte: CONSEPE

Comité de Etica em Pesquisa (CER)Comissdo Namial de Etica em Pesquis€ ONEP aprovou o
registro do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto em
11 de julho de 2012. Carta Circular no 096/2012/CONEP/CNS/GB/MS. Oficio no 243/2012
CONEP/CNS/GB/MS. O Comit&tlea em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo
Preto € responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos. Este papel esta bem estabelecido nas diversas diretrizes éticas
internacionais (Declaracdo de Helsinque, Diretrizes Internacionais para as Pesquisas Biomédicas
envdvendo Seres Humane£IOMS) Brasileiras (Res. CNS n° 196/96 e complementares), diretrizes
estas que ressaltam a necessidade de revisdo ética e cientifcpedmuisas envolvendo seres
humanos, visando a salvaguardar a dignidade, os direitos, a seguranca eesthenios participantes

da pesquisa. Desta maneira e de acordo com a Res. CNS n°® 196/96, toda pesquisa envolvendo seres
humanos devera ser submetidaapreciacdo de um Comité de Etica em Pesquisa e aguardar a decisdo
de aprovacao ética, antes de iniciar a pesquisa e cabe a instituicdo onde se realizam pesquisas a
constituicdo do CEP. A missédo do CEP é salvaguardar os direitos e a dignidade danfetdap
pesquisa. Além disso, o CEP contribui para a qualidade das pesquisas e para a discussao do papel da
pesquisa no desenvolvimento institucional e no desenvolvimento social da comunidade. Contribui
ainda para a valorizacdo do pesquisador que recelyeconhecimento de que sua proposta é
eticamente adequada. O CEP, ao emitir parecer independente e consistente, contribui ainda para o
processo educativo dos pesquisadores, da instituicdo e dos préprios membros do comité. Finalmente,

o0 CEP exerce papel cuitivo e, em especial, papel educativo para assegurar a formagao continuada
dos pesquisadores da instituicdo e promover a discussdo dos aspectos éticos das pesquisas em seres
humanos na comunidade. A constituicdo e funcionamento do CEP sdo regulamep&dos
Regimento do Comité de Etica em Pesquisa.



Indicadores do CEP em 2016:

PROJETOS DE PESQUISA EM SERES HUMANOS APRECIADOS

SITUACAONUMERO DE PROJETOS
Grupo \ Tota
Aprovados |[N&o aprovados |Pendentes |Retirados |A Critério do CEP
(*)Total de Folhasle Rosto de projetos APROVADOS e NAO APROVADOS dos Gru 9
enviados a CONEP
I 2 0 1 0 0 3
il 0 0 0 0 0 0
111 9 0 0 0 0 9
Total 11 0 1 0 0 12
PROJETOS DE PESQUISA EM SERES HUMANOS APRECIADOS
SITUACAONUMERO DE PROJETOS
Grupo ‘ Tota
Aprovados |[N&o aprovados |Pendentes |Retirados |A Critério do CEP
(*)Total de Folhas de Rosto de projetos APROVADOS e NAO APROVADOS dos Gr
. K 19
enviados a CONEP
I 1 0 0 0 0 1
il 0 0 0 0 0 0
111 19 0 1 0 0 20
Total 20 0 1 0 0 21

Dentre & praticas institucionais de apoio a pesquisa, podemos citar:

Simposio de Iniciacdo Cientific&vento realizado anualmente pela Estacio Ribeirdo Preto, que

envolve trabalhos de iniciagdo cientifica desenvolvidos nas diferentes areas de
conhecimento Anudmente, os resumos dos trabalhos inscritos sdo publicados nos Anais do evento,
intitulado Caderno de Resumos. O Simpédsio vem ocorrendo desde 2008 (1a. edicdo) e realizou, em
2017, a 1@ edicdo, com trabalhos de alunos de cursos de graduacao presencidist@aiade nossa

IES, bem como de outras Instituicbes de Ensino Superior da re@&i€adernos de Resumos (ANAIS)

estdo disponiveis erfinttp://www.estacioribeirao.com.by.

Programa de Concessao de Subsidios para Docentes para Participacdo em<£Qaritificostem
por objetivo proporcionar auxilio ao docente ativo para apresentar trabalhos em eventos cientificos



relevantes no pais e no exterior, como congressos e similares para apresentacao de trabalho cientifico
e/ou tecnoldgico, em que a inscéig tenha a Estacio de Ribeirdo Preto como instituicdo de ensino de
referéncia. Fica sob a responsabilidade daRedoria de Pégraduacéo, Pesquisa e Extensédo e do
Comité Institucional de Pesquisa e Extenséo (GIRIperacionalizacdo do programa de sidiiss,

bem como pela andlise, liberacdo dos pleitos e controle da documentacdo exigida por este
regulamento. Na avaliacdo do pedido, sé&o levados em conta a qualidade do trabalho a ser
apresentado, a importancia do evento, a modalidade de apresentacaguarelade da producéo
divulgada em publicacdes especializadas com seletiva politica editorial, e o conjunto das solicitacbes
referentes ao mesmo evento. O valor do subsidio varia de acordo com o evento a que se destina, ndo
ultrapassando o valor maximo @& (Um) Salario Minimo vigente e pode abranger os seguintes itens:

I. Taxa de inscricdo no evento; Il. Auxilio transporte e Ill. Auxilio hospedagem.

Programalnstitucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIDpcentes este programa tem por
objetivo estimular o desenvolvimento de projetos de pesquisa e incentivar a producao cientifica dos
docentes dos cursos de graduacao. O apoio financeiro tem a vigéncia de 12 meses e neste ano, pelo
periodo de junho de 2016 a maio de 2017, no valor de 12 hadabela de atividades fora de sala

de aula e sera creditado mensalmente no salario do docente. Somente sdo aceitas propostas em
conformidade com as normas do Edital de abertura de inscricdes ao processo seletivo para concessao
de bolsas para Pesquisa eo@utividade (Docente), estabelecido pela Reitoria,-Reitoria de Pés
Graduacéao, Pesquisa e Extensédo e o Comité de pesquisa do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo
Preto. Para os projetos que envolvem experimentos com seres humanos;sexaggesents no
momento da submissdo, o nimero do Certificado de Apresentacdo para Apreciacédo Etica (CAAE),
emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Programa Institucional deBolsasde Iniciacdo Cientifica (PIBIC)Discentes o objetivo deste
programa € dspertar o interesse cientifico dos alunos de graduag&o do ensino superior; desenvolver

0 pensamento cientifico, aptidao criativa, capacidade critica; desenvolver a aprendizagem de técnicas
e métodos de pesquisa; promover a autonomia do aluno para refletire questdes sociais e éticas
inerentes a pesquisa cientifica; e, proporcionar espaco institucional para formacdo de futuros
pesquisadores. Ha duas modalidades de IC: Voluntaria e com Bolsas. A vigéncia de bolsas é sempre
de agosto a julho. A modalidadie bolsas do PIBIC/Estacio refee ao valor de 180,00 Reais,
creditado como desconto na mensalidade do aluno bolsista. Somente sdo aceitas propostas em
conformidade com as normas do Edital de abertura de inscricdes ao processo seletivo para concessao
de bolsas do Programa Institucional de Iniciagéo Cientifica da Estacio de Ribeirdo Preto (Discentes),
estabelecido pela Reitoria, RReitoria de Pé&raduacdo, Pesquisa e Extensdo e pelo Comité
Institucional de Iniciacao Cientifica (CIIC).

Programa de Pesdsa Produtividade programa voltado para concessdo de apoio financeiro a
docentes da Estacio de Ribeirdo Preto para desenvolvimento de pesquisa académica. O apoio
financeiro tem vigéncia de 12 meses, no valor de 12 horas na tabela de atividades foeadteadh



e sera creditado mensalmente no salario do docente. Somente s&o aceitas propostas em
conformidade com as normas do Edital de abertura de inscricbes ao processo seletivo para concessao
de bolsas do Programa de Pesquisa Produtividade.

A Estécio Reirdo Preto possui 3 publicacdes periddicas ativas:

Revista Cientific&letronica- publicacio eletrdnica, disponibilizada no site da IES. E multidisciplinar,
pois aceita artigos das diferentes areascdahecimentoPossuperiodicidadesemestralISSN 218
0528)

http://estacioribeirao.com.br/revistacientifica/

Revista Multidisciplinar de Iniciacdo Cientifica- publicacdo impressa, com versdao em PDF,
disponiveho site da IES. E multidiplinar, voltada para trabalhos de académicos que desenvolvem
pesquisa em nivel de Iniciacdo Cientifica. Aceita artigos das diferentes areas de conhecimento.
Possuperiodicidadeanual (ISSN21781923):

http://www.estacioribeirao.com.br/RevistaMultidisciplinar.aspx

Revista Juridica publicacdampressa, com versdo em PDF, dispomueesite da IESAceita artigos
da éarea juridica. Possperiodicidadeanual(ISSN 2312681):

http://estacioribeirao.com.br/revistajuridica.aspx



http://estacioribeirao.com.br/revistacientifica/
http://www.estacioribeirao.com.br/RevistaMultidisciplinar.aspx
http://estacioribeirao.com.br/revistajuridica.aspx

IV. Extensao

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Fortalecer a articulagdo entra
Extensdo e aomunidade

Incentivo & ampliacdala oferta de
cursos de Extensdo abertos

comunidade, tendo em vista

integragdo da IES e a comunidade
gual esta inserida.
Incentivo a ampliacdo daarticipacao
de alunos nos cursos de extensao

Baixa praura por alguns cursc
de Extensao.

Apoio as Atividades de Extensad
desenvolvido pelo Programa D¢
Incentivo a Extensédo da IES.

Planejar e divulgar as Atividad
de Extensaalinhadasaos PPCs

Incentivg junto as Coordenacdes
Cursogo planejamentc adivulgacag
de acOegprojetos de Extensa
alinhados aos PPCs, visando
participacdo efetiva dos alunos.

Necessidade de maior,
divulgacdo dos rmBjetos de
Extensao ofertados pela IES.
Baixa proposicao de Projetos
Extensdo por parte dc
Docentes da IES.

Apoio as Atividades de Extensad
desenvolvido pelo Programa D
Incentivo a Extenséo da IES.




Analise da CPA

A Estéacio Ribeirdo Preto desenvolve diversas atividades de Extensao universitaria. A instituicdo tem
como elemento norteador o Plano Nacionalitensao (PNE), o qual define a Extensao Universitaria
como um processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relagéo transformadora entre Universidade e Soci€dafierme relatorio

de avaliacdo externa para recredenciamento da IES, em relacdo as politicas de ensino e acdes
académiceadministrativas para os cursos de graduacdo, avali& |lj dzS &l & - cep Sa
administrativas implantadas estdo relacionadas, de maneira suficiente, cquliisas de ensino

para os cursos de graduacao, contidas no novo PDI, apensado no siskf@ em 21/11/2014, no

se refere: a atualizacéo curricular, utilizacdo de material didatico pedagdgico, participacao de alunos
em atividades de iniciacdo cientififa RS S E GVEE, Réla@dtio dé Avaliacdo, Codigo 111258).
Ainda segundo este relatério de avaliagdo externa, as acdes académicas administrativas de extenséo
estdo implantadas, de maneira suficiente.

A Estécio Ribeirdo Preto apoia a realizacdo dgramas, projetos, atividades e a¢cbes abrindo suas
portas para a realizacdo de varios eventos de extensdo ou levando seus alunos até a comunidade. A
IES apresenta varios projetos e acdes de extensao visando, por exemplo, articular teoria e prética,
ampliardo o conceito de curriculo, incorporando a extensdo como atividade da vida académica do
discente, como por exemplo, as ac¢des: do curso de Ciéncias Contébeis, cujos alunossdiggem

um O6nibus, aos bairros da cidade para o auxilio a populacdo no pig@mtb e realizacdo do
imposto de renda (ANEXO I); acBes e projetos como a dos Professores do Riso, da area de Psicologia,
visitando hospitais, asilos e orfanatos (Anexo Il); eventos realizados na prépria IES, dentre outros. Em
2016, o projeto de Extensdimtervencdo psicoterapica breve, em criangas com baixo rendimento
escolar",sob responsabilidade darofa. Dra. Juliana Setem Carvalho Tucci, e vinculado ao Curso de
Psicologia da Estacio Ribeirdo Préwdaprovado pelo Comité Institucional de Pesqusaxtensao,

bem como aceito pelo Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto. O Centro Universitario Estacio de
Ribeirdo Preto, através da PReitoria de P6§raduacéo, Pesquisa e Extenséo, busca continuamente

a adocdo de melhores préticas, 0 que remete amdnto com vistas a formacdo de profissionais
relevantes para a sociedade. Neste sentido, e com base no que esta previsto em seu PDI atual,
desenvolveu o:

Programa De Incentivo a Extensdeste programa tem por objetivo proporcionar auxilio ao docente,
visando fortalecer a institucionalizacdo da extensdo no ambito da relagéo universidadmidade.

O valor do apoio financeiro sera equivalente a até 16 horas mensais na tabela de atividades fora de
sala de aula e seréa creditado mensalmente no salario derdecNo Projeto submetido, o docente
devera indicar a previsdo de horas que julga necessitar para o desenvolvimento da atividade de
extensdo. Sera permitida a participacdo de alunos da graduacdo no projeto de extensdo, porém o
impedimento de participacado aluno, seja por qualquer motivo, ndo devera prejudicar o andamento

do trabalho, devendo ser substituido o aluno participante. Cabera ao Comité de Pesquisa e Extensao,
deliberar sobre o nimero de horas a serem concedidas, que nao podera exceder ddirb@doras

e analisar os resultados obtidos pelo docente.



1 Dimensao 4Comunicacdo com a Sociedade

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Atualizar permanentmente as
informacdes institucionais, n
Internet e na propria IES, e
atendimento a  legislacd
vigente.

Atualizagdo permanente das informagbes da IES, no ¢
institucional, incluindo a pagina da CPA, e na profE, len
atendimento a legislagdo vigente

1. Junto a Secretaria de alunos, as cabelicde oferta dos curso
ato autorizativo expedido pelo MEC, com a data de publicacé
DOU; dirigentes da IES e coordenadores de Curso efetivamer
exercicio; corpo docente dos cursos (formagéo, titulacéo e re
de trabalho); matriz curricular dagursos; resultados obtidos n
Ultimas avaliacOes realizadas pelo MEC, quando houver;

corrente  dos encargos financeiros a serem assurm
(mensalidades, taxas de matricula e respectivos reajustes).

2. Na péagina eletronica préopria, e também na Bikliat parg
consulta dos alunos ou interessados, registro oficial devidam
atualizado, além dos seguintes elementos: PPCs e compor
curriculares, sua duracgdo, requisitos e critérios de avalig
normas que regem a vida académica, incluidos o Estaiut
Regimento; descricdo da biblioteca quanto ao seu acervo de
e periddicos, relacionada a area dos cursos, politica de atuali
e informatizagdo, area fisica disponivel e formas de ac
descri¢do da infraestrutura fisica destinada aos cursaijindo
laboratérios, equipamentos instalados, infraestrutura
informatica e redes de informacao.

Atualizag&odasinformagoes
dalEShaoconsolidada.

Existéncia de variados

eficientes

canis

de

comunicacao entre 0s VAari(
segmentos da comunidade




Acompanhar a eficacia ¢
divulgacao das informagdes pg
a comunidade universitaria.

Atualizagdo permanenteem parceria com as Coordenagdes
Cursodos quadros, murais e informativos da,|E@n informacfe

A atualizagdo permanente
dasinformacfes sobre CP

Existéncia de variados

eficientes canais d

sobre: CPA, Extensdo, Responsabilidade Social e Extensdo, Responsabilidaj comunicacdo entre os VAari(
informag@es institucionais relevantes. Social e demais informagd|{ segmentos da comunidade
institucionais ainda na
plenamenteconsolidada.
Verificar a adequacdo dfluxo|Verificacdo continua, junto ao tee responsavel pel De acordo com o Relatorio (

de informag0des e a qualidade |
comunicacgao institucion:
interna e externa.

Comunicacaaja qualidade, eficacia e visibilidade das informag
institucionais divulgadas, interna e externamente murais,
informativos, outdoors e midia em geral TV, radio, jornais
internet.

Avalagdo Externa ocorrid
em novembro de 2014, pal
recredenciamento da IES-|
MEC, Relatério de Avaliacd
/ sRA3I2 MMMHP
de comunicagdo extern
estao implantados, d
maneira suficiente. AIES
possui um  Setor d
Comunicacdo  responsay
pela divulgcao dag
informagbes  internas

externas, além da ouvidosa

Consolidar as informagdes |
Ouvidoria, através d
elaboracao de relatorios.

Em parceria com a Gestao da &8alizadoo acompanhament
dos registros da Ouvidoria, consolidando suas informsyg
visando ao aprimoramento dos servicos ofertados pela IES.

Dificuldade de selecéale
critérios para classificagé
dos registros da Ouvidoria.




Analise da CPA

Com relacdo a comunicacdo com a sociedade externa, o portal da IES continua sendo @isanal m
importantes de comunicacdo, com informacgfdes sobre a IES, cursos oferecidos, duracdo, grade
curricular, corpo docente, resultados obtidos nas avaliagées externas e internas, oportunidades de
bolsas de estudo e outras comunicag¢des importantes.

A EstécioRibeirdo Preto possui um Setor de Comunicacdo responsavel pela divulgacdo das
informacdes internas e externas da IES em seu portal e diversos meios deicagio Alémdisso,

possui iniciativas e atividades que contribuem para a comunicagdo com a stiEcreedaintegracao
regional. Como exemplos dessas iniciativas e atividades, podem ser citadas: a participacdo de
estudantes e docentes na programacao das emissoras do Sistema Thathi de Comunicacéo S/C Ltda; o
servico prestado a comunidade pelo curso de €&n Contabeis, cujos alunos e professores,
percorrem, em um 6nibus, alguns bairros da cidade, para auxilio a populagcdo no preenchimento e
realizacéo do imposto de rendANEXOO T F cepSa S LINRP2SG2a R2 3 NHzLR
curso de extensédo d&S, que incluem visitas a asilos, orfanatos e hospitais, principalmente nas alas
com criangcas em tratamento contra doengcas como o camsREKO )j prestacdo de servicos feita

pela Empresa Junior e pelo Escritorio Modelo do curso de Arquitetura e Bini@ei o atendimento

a populacao carente por meio do Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), do curso de Direito, dentre outros.
9 TFAYIfTYSY(GS:T RSOS &SN YSyOA2ylI R2 2 S@SyiG2 dac¢
anualmente, a IES abre as portas para awddade. Os alunos, do 3° ano do ensino médio, de escolas
estaduais e particulares de Ribeirdo Preto e regido, tém acesso a uma feira de profissbes, com
estandes de cada curso e acdes culturais, como oficina de grafite.

Com relacdo a comunicagéo da I&% @ comunidade interna, além dos meios tradicionais existentes,
como email corporativo, site instituciodacartazes, murais, memorando interno, dentre outros,

pode ser citado o espac@&stacio CarreirasAlém de ser um importante meide assisténcia aos
discentesgletambém desempenha importante papel na comunicagdo com a comunidade interna. O
Estacio Carreira®m como proposta garantir a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho durante

a graduacgdo. Séo oferecidas orientacdes para a carreira proagsimgas de estagio e emprego,
indicacdo de oportunidades em empresas parceiras, informes sobre feiras e integracdo da empresa
escola. (Estécio Carreiraambém oferece ao publico em geral um blog que aborda temas ligados ao
mercado de trabalho e oferealicas académicas, comportamentais, de recrutamento e selecéo. Estao
disponiveis curiosidades sobre graduacéo e informacdes que ajudam no dideacdiadidatos.Ha

também perfil puablico no Twitter voltado a divulgacdo de vagas em @VagasEstaciogacdivulos
resultados da Avaliacdo Institucional também é uma forma de comunicacdo com a comunidade
interna. Devese mencionar que, além da disponibilizacdo do relatorio de avaliacdo no portal da
instituicdo e veiculag&o de informacdes sobre resultadosidé 2 | @ f Al cen 23 y&Ze a/ | yI
realizado a divulgacao desses resultados por meio de outros canais como, por exemplo, o mural de
informes da CPA, instalado na rampa de acesso a cantina, local de grande visibilidade da comunidade



académica. De acoodcom o Relatério da Avaliacdo Externa ocorrida em novembro de 2014, para
recredenciamentodalES%9/ > wSf G5 NR2 RS ! @l fAlen2 /35RAI2
externa estdo implantados, de maneira suficiente UNISEBpossui um Setor de Comigacgdo
responséavel pela divulgacéo das informac6es internas e externas, além da ouvidoria. Segundo o relato
da ouvidora, ela recebe as demandas penail e as repassa para o Setor responsavel, que faz a
devolutiva diretamente com o interessado. A ouvidalabora, mensalmente, os relatérios das
demandas.

O acesso da comunidade externa as informacfes acerca dos resultados das avaliacdes recentes, da
divulgacdo dos cursos, da extensao e pesquisa, da existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional, & ouvidoria, entre outros ocorre pelo site institucional. A divulgacdo de editais de
LINE OSaaza aStSiAagz2aszs OdNaz2a RS SEGSyanz2 S S@Sy
NBflenz2 £ O02YdzyARIFIRS AYGSNYI I | \oRunivagio DRrvaA 4 & n 2
estdo implantados, de maneira suficiente, utilizando diversos meios como por exenmpél, site
institucional, cartazes em murais, totens, relatorios impressos, memorandos internos, livros e
relatérios. Isso foi verificado pela anélissalizadas nos documentos oficiais da UNISEB, disponiveis
durante a visita in loco e relatos obtidos nas reunides com os técnicos administrativos, docentes e
RAaAOSyiSa¢ o

1 Conforme Portaria N° 425/2016, publicada no Diéario Oficial da Unia62de setembro de 2016, foi deferido, na forma de
aditamento ao ato de credenciamento, o pedido de alteragdo de denominacédo do Centro Universii&tBpar&Lentro
Universitario Estacio de Ribeirdo PretoEstacio Ribeirdo PretoEm 2014guando ocoreu a visita da comissao externa para
recredenciamenta@omo Centro Wiversitario da IES, a alteragdo da denominacao ndo havia sido efetuada.



M Dimensdo 9Politicas de Atendimento aos Discentes

. Corpo Discente

Objetivos doProjeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Garantir que asdrmas deacesso
a |ES previstas no PDI, seja

Garantia junto & Gestao da IE& efetividade da
formas de acesso declaradas no PDI e de

Necessidade de mai
agilizagdo nos processos

Revisbes eadaptacdesno
PDI, PPI e PPCs efetua

efetivadas. documentos oficiais: VESTIBULAR, PROUlanalise de curriculo, nqpara garantir estas forme
TRANSFERENCIA EXTERNA, TRANSF|casos de transferénc|de acesso.
INTERNA E PORTADORES DE DIPLOMA DEH externa.
SUPERIOR.

Garantir a qualidade d Garanta, junto a Gestdo da IESdo bom|Diminuicdo gradual tem Empenho e mobilizacdo ¢

atendimento presencial ao Alun
por parte do corpo docente
funcional da IES.

atendimento presencial ao Alurgela SECRERAA
GERAL ACADEMICA e Coordenadores de
conforme declarado no PDI e demais documer
oficiais.

Implementacdo do Plano de AcaoProjeto
Hospitalidade.

ocorrido no percentual de
alunos insatisfeitos com o
Atendimento nos divess

canais mas o resultad
ainda esta abaixo dg
esperado.

Gestao dadES na busca (
solucéo desta Fragilidade

Verificar a qualidade d

Atendimento Virtual ao Aluno.

Verifica;dg junto & Gestdo da IE8a efetividade
dos servicoprestados pela Secretaria Virtual.

Alto indice de insatisfacac
do Corpo Discente co
relacéo aos Serviga
prestados pela Secretar
Virtual.

Empenho e mobilizag&o (
Gestdo daES na busca ¢
solucéo desta Fragilidade




Garantir a implementacdo dd
Programas de Apoio Pedagdgil
previstos no PDI.

Garanta, junto as Coordenacdes de Curso e Ge
da IESda implementacdo dos Programas de Ap
Pedagdgico previstos no PDAMBIENTACA(
NIVELAMENTO, NOVA CHANCE, AVALIAN
APRENDIZADO; PREPARA AV1l, CONV
COMPLEMENTACAO CURRICURERBPERAC
NAS FERIAS.

Necessidade de mai
divulgacace esclareciment
destes Programas de Apd
aos alunos ingressantes.

Programas de Apoio co
alta aceitacdopelo Corpg
Dicente

Garantir a implementacdo dq Garanta, junto as Coordenacdes de Curso e Ge|Necessidad de  maio Empenho dos
Programas de Apo Académicdda IESda implementacdo dos Programas de Ap divulgacdoce esclareciment( Coordenadores de Curso
previstos no PDI. Académico previstos no PDI:MONITORIA destes Programas de Apddivulgacao €
INICIAQAO CIENTIFICA TCC, EXTENSAO |ao Corpo Discente. implementagéo deste
ATIVIDADES ACADEMICAS COMPLEMENTAR Programas de  Apo
Académico.
Garantir a implementagcdo dq¢ Acompanhanento, junto as Coordenacdes de Cu| Alto indice de insatisfacd¢ Empenho dos
Programas de Apoio a Préti|e Gestdo da IE8a efetividade dos Programas (do Corpo Disente com Coordenadores de Curso
Profissionéprevistos no PDI. Apoio a Préatica Profissional previstos no frelagédo aos servicq divulgacdo €
SERVICO DE ESTAGIOS E EMPREGOS E|LINB &l R2 a LJ implementacéo deste

CARREIRAS.

/' NNBANI a¢ o

Programas de Apoio
Pratica Profissional

Divulgar osProgramas de Apoi
Financeiro

Garantia junto a Gestdo da $§da execucao do
Programas de Apoio Financeiro ao Aluno, previ
no PDI: FIES, PROUNI E BOLSAS INSTITUCIC

Necessidade de divulgacé
esclarecimento mai
eficazes destes Program
de Apoio Financeiro.

Empenho do
Coordenadores de Cur
nos esclareimentos quantg
a estes Programas de Apg
Financeiro.

Divulgar o Servico de Apoi
Psicopedagogicce verificar sug
eficacia.

Acompanhaento da efetividade do Atendiment
prestadopelo NAP.

Necessidade de mai
divulgacdo das acbes
NAP.

do
prestado

Crescimento
Atendimentos
pelo NAP.

Zelar pela qualidade d
atendimento telefénico receptiv(
e ativo.

Veificagdo, juntamente com a Gestdo da IES
qualidade datelefénicoativo e receptivo prestad
ao Aluno.

Implementacdo do Plano de Acé&oProjeto
Hospitdidade.

Alto indice de insatisfacac
do Corpo Discente co
relacdo a qualidade d
atendimento telefbnicg
ativo e receptivo prestad
ao Aluno.

Empenho e mobilizag&o (
Gestéo daES na busca (¢
solugéo desta Fragilidade




Verificar a qualidade d

AtendimentoVirtual ¢ Tacio.

Verificacdo, juntamente com a Gestdo da IES
gualidade do atendimento virtual prestado
Aluno.

Alto indice de insatisfacaq
do Corpo Discente co
relacio a qualidade d
Atendimento Virtuak Tacio.

Empenho e mobilizacéo (¢
Gestéo daES na busca ¢
solucéo desta Fragilidade

Acompanhar a &isfacdo dos
alunosO2Y 2a& &aSNIA
/ I NNBANI &¢ 0 LJ;
cursos, noticias do mercado |
trabalho, chat com consultores (
carreira, etc.).

Acompanhaento, através dos resultadd
avaliativos internos e/ou pesquisas internas
indice desatisfacdodos Alunos com relacdo a
ASNDAe2a LINBadl R2a LIS

Alto indice de insatisfacaq
do Corpo Discente co
relacéo aos servic(
LINSadl R2a L
/' F NNBEANI a¢ @

Empenhoe mobilizacéo d
Gestédo daES na busca ¢
solucéo desta Fragilidade

Acompanhar aSatisfagdo gerd
com o Atendimento

Verificagdo periddicgguntamente com a Gestao (
IES, da satisfacdo geral do Aluno cono
Atendimento da IES.

Alto indice de insatisfaéo
do Corpo Discente co
relacdo a Satisfagédo Geral

Atendimento da IES.

Empenho e mobilizag&o (
Gestdo daES na busca ¢
solucao desta Fragilidade




Garantir a implementacdo ¢
acoes de pmocao de
Acessibilidadee de Atendimentd
Prioritario aos PNES

Viabilizacapjunto a Gestéo da IER)srecursos que
promovam aacessibilidade pedagdégies alunog
com necessidades especiais:

Vv

Sistema de sintese de voz (programa DOSV

Gravador e fotocopiadora que amplie textos;

\Y%
\Y%
\Y%

< <<

<LK K<LKLKKLK KL

Acervo bibliografico em CD e DVD &adlio;
Softwarede ampliacdo de tela;

Equipamento para ampliacdo de textos p
atendimento a aluno com visdo subnormal;
Lupas;

Réguas de leitura;

Scanner acoplado a microcomputador;
Acervo bibliografico dos contetdos basicos
Braille

Verificagaadascondi¢c6es de mobilidade fisica
Rampas,

Elevadores

Piso tatil

Sinalizagéo tatil

Mapa tatil

Vagas reservadas mstacionamento

Nao disponibilidade de
algunsrecursos

Empenho emobilizacdoda
Gestdo da IES F:
disponibilidade deste
recursos.




Il Egresos

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades
Implementar necanismogy Acompanhamentpjuntamente com a Gestéo da Ik Procedimentos pari Aces sendo desenvolvid;
eficazes de acompanhament| da atuacdodos egressos no mercado de tralmlh | acompanhamento do| buscando mecanismos eficaz
dos egressos. Aprimoramentodos canais de comunicacdo com|egressos nos cursos ain de acompanhamento dqg
egressos. nédo estdo totalmentg egressos
Aprimoramento @s canais de comunicacdo com|integradas e articuladas.
empregadoreSnercado de trabalho.
Acompanhar a atualizagdoasl Acompanhament juntamente com al Procediments ara| , ~ .
informp;(;(”)es no siteg da Coord%nagﬁes d: Cursjmia,s informagdes no site d( acompanhamento P do Acbes  sendo _desenvo_lwd
Egressos. Egressos. egressos nos cursos ain buscando mecanismos - eficaz
~ ~ de acompanhamento dqg
ndo estdo totalmente
. . egressos
integrados e articulads.
Divulgagcdo para a comunida(Informagdoaos Coordenadores de Curso sobre Procedimentos para|Agbes sendo desenvolvid
interna e externa dosite do|funcionalidades do site, estimulang® na acompanhamento do| buscando mecanismos eficaz
egresso ewas funcionalidades| divulgacdo para seus alunos. egressos nos cursos ain de acompanhamento dqg
Utilizacdo @s meios eletronicos (Site dos-&xnos, ndo  estdo  totalmentq egressos

e-mail, Portal do Professor, @gus Virtual etc.) par
divulgggdo o site para toda a comunidag
académica.

Motivacdo parao cadastramento dos formandg
através de comunicacdo realizada durante

cerimonia de colagdo de grau.

integradas e articuladas.




Desenvolver mecanismos pe
avaliacbes realizadas pel
egressos.

Valorizacao ds avaliacdes realizadas pelos egres
considerandeas comdfeedbak de qualidade para
reformulacao e aprimoramento dos PPCs.
Andlise os relatérios das avaliacdes realizadas.
Realizacdo deeunides com os Coordenadores
Qurso paradiscussaalos relatorios.

Procedimentos para
acompanhamento do
egressos nos cursos nda
ndo estdo  totalmente
integradas e articuladas.

Aclbes

sendo

desenvolvid

buscando mecanismos eficaz

de

acompanhamento

egressos

da

LYLX SYSy (Gl NI
£ dzYAYyA 9adt OA

Acompanha, juntamente com asCoordenacdesle

Curso, da atuacdo dos egressono ambiente
sodoecondmico, visando identificac&os alunos &
ASNBY K2YSylI3aSIR24 02
5ALFYlFyGaSey

V Historia de crescimento pessoal e profissional;
V Superagéo;

V Atos de bravura;

V Relevante trabalho voluntario;

V Atuacdo em momentos de eahidade publica;
V Historia de vida inspiradora e

V Outras acdes erheneficio da sociedade.

Planejase a implementacdo desta acdo durantg

ano de 2018.




Analise da CPA

Sobre as politicas de atendimento ao discente, o Centro Universitario Estacio nad¥veto conta

com programas de apoio pedagogico, programas de apoio financeiro, programas de nivelamento e de
atendimento psicopedagoégico. Em resumo, as acdes acad@dinmistrativas para os cursos de
graduacdo envolvem o Programa de Nivelamento, tasdaddes Académicas Complementares, 0s
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), o Programa de Monitorias e o Programa de Iniciacéo
Cientifica.

Programa de NivelamentoPrograma criado principalmente em funcéo da deficiéncia na formacgao
basica em Mateméticapresentada por varias turmas de alunos ingressantes, em sua maioria,
provenientes de escolas publicas. Embora os cursos de nivelamento sejam abertos a todos os
universitarios, tém como foco principal os calouros, pois o ideal é que o ingressante sugere su
deficiéncias de formacéo no inicio de sua graduacédo, motivo relatado por muitos alunos como fator
de desisténciaA partir desse quadro, o Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto desenvolveu o
Projeto de Nivelamento. Inicialmente, o de nivelan@eam Matemética. O estudante, ingressante ou
veterano, pode optar por fazer os cursos de nivelamento, que sdo oferecidos presencialmente e via
Web. No primeiro caso, as aulas sao oferecidas no horariayes sem custos; no segundo caso,
com o uso de ragsos audiovisuais (videoaulas) e textos, sem momentos presenciais, sem custos, por
meio do acesso ao ambiente virtual de aprendizagem.

Atendimento PsicopedagogicdOs servicos de atendimento, orientacdo e acompanhamento aos
estudantes de graduacgéo e pgsduacdo da IES encontrase contemplados nas a¢cfes do Nucleo

de Apoio Psicopedagdgico (NAP). O NAP é um 6rgao de apoio académico, formado por uma equipe
multidisciplinar, previsto no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), que é parte integrante do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, recomendado pela Secretaria de Educacdo Superior
do Ministério da Educagédo (SESU/MEC) e virsaila Gestora Académica no desenvolvimento do
Programa Institucional de Apoio, Formacgéo e Qualificacdo Pedadiimpeate.

O NAP tem, dentre outras, a principal finalidade de acompanhar os académicos ao longo da
graduacdo, assistindes em suas duvidas e ansiedades, favorecendo o desenvolvimento pessoal,
social e cultural essenciais a formacao deste futuro profissigpossibilitanddhe uma participacéo

efetiva na melhoria da qualidade de ensino. O NAP visa ainda priorizar a construgdo de uma nova
relacdo entre académicos, reitoria, coordenacéo, professores e colaboradores de maneira geral. Para
gue juntos possamransformar a realidade académica, recebendo, analisando, investigando e
encaminhando solicitagfes desses segmentos aos setores responsaveis, sugerindo acées e mudanca
para a melhoria dos sistemas de gestdo. O objetivo geral do NAP é orientar e auxlapass

discente e docente do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto na resolucdo de problemas
académicos, pedagoégicos e de relacionamento interpessoal que interferem no desenvolvimento
pessoal, profissional e no processo de ensino aprendizadaido,dlem como acompanhar e orientar

0 egresso desta Instituicdo de Ensino Superior. Essas acdes do NAP estéo associadas a um trabalho de



reflexdo e mediagéo junto aos NDE (Nucleos Docentes Estruturantes) dos cursos e demais docentes
inseridos na situacapyriorizando o berrestar fisico e emocional dos estudantes acompanhados, bem
como a melhoria das condi¢Bes indispensaveis a sua aprendizagem e formacédo profissional
qualificada, desde o ingresso até a conclusédo de sua trajetoria acad@imda.sobre atenidnento

aos discentes, podem ser citados:

Nucleo de Estagio Supervisionaddrgdo de apoio DidatieBedagogico e tem a finalidade de
organizar, acompanhar e colaborar com a execucao das atividades de Estagio Supervisionado a serem
realizadas pelos alunos sl@ursos de graduacédo do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto.
Principais atividades desenvolvidas pelo Nucleo:

I Realiza parcerias com Agentes de Integracdo e empresas de varios portes e segmentos do
mercado;

i Formaliza o vinculo de estagio por meia assinatura do Termo de Compromisso e entrega dos
relatorios;

i Protocola todas as documentacfes relacionadas ao estagio obrigatorio (curricular) e nédo
obrigatério (extracurricular);

I Organiza e mantém atualizado um cadastro referente as oportunidadestégios;

I Realiza cursos e oficinas de capacitacdo gratuitos, em parcerias com cursos de graduacao do
Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto e agentes de integracao.

I Gerencia, em consonéancia com as coordenacgdes de curso, 0s processos de desemotiem
estagios;

i Atende o académico em fase de estagio, para oridmtsobre a estruturacdo e fundamentacao
legal do estagio;

Estacio Carreira®\ IE®fereceo espaco Estacio Carreiras, um escritorio para as empresas realizarem
processo seletivo e conlsores online que tiram davidas sobre cadastro no Portal de Vagas, legislacdo
e documentacéo de estagidlém disso, possuim Portal de Vagas para divulgar as oportunidades
encaminhadas por empresas de todo Brasil. O servigo é gratuito, rapido e ndessarer fazer
convénio.

Atividades Académicas Complementares (AADg acordo com o Regulamento das Atividades
Académicas Complementares: As Atividades Complementares se constituem em parte integrante o
curriculo dos cursos de Graduacgéo atendendo a legislaigente, Parecer CNE/CES N°. 184/2006, a
Resolucdo CNE/CP N°. 2/2002 e as Diretrizes Nacionais para os cursos de Graduacdo. As Atividades
Complementares sdo desenvolvidas dentro do prazo de conclusdo do curso, conforme definido em
seu Projeto Pedagogic sendo componente curricular obrigatorio para a graduagdo do académico.
Cabera ao académico participar de Atividades Complementares que privilegiem a construcdo de
comportamentos sociais, humanos, culturais e profissionais. Tais atividades serdo &lia®mna
demais atividades académicas e deverdo contemplar os grupos de atividades descritos neste



Regulamento. As Atividades Complementares tém por objetivo enriquecer o0 processo de ensino e
aprendizagem, privilegiando:

I. Atividades de complementacg&o da forndacsocial, humana e cultural;
[I. Atividades de cunho comunitério e de interesse coletivo;

[l. Atividades de iniciacdo cientifica, tecnoldgica e de formacao profissional.

Realizagcdo:As Atividades Académicas Complementares poderdo ser desenvolvidas na prépria
Instituicdo ou em organizacdes publicas e privadas, que propiciem a complementacédo da formacao
do académico, assegurando o alcance dos objetivos previstos nos Artigos 1° e 2° do Regulamento de
Atividades Académicas Complementares. As AACs deverdo ser realmatiErencialmente aos
sabados ou no contra turno do académico, ndo sendo justificativa para faltas em outras
disciplinas/unidades curricularesElas podem ser cumpridas por meio das seguintes
atividadesParticipacdo em Eventos; Atividades Sociocultur@srsos de extensédo; Publicagdes;
Projetos de Iniciacdo Cientifica; Disciplinas extracurriculares; Trabalho Voluntério; Atividades
extracurriculares; Visitas Técnicas e/ou Grupos de Estudos; Atividadies oftividades via satélite;
Atividades televisias, videos ou DVD; Estas atividades citadas podem ser realizadas presencialmente
ou a distancia, e serdo aceitas desde que devidamente certificadas. As Atividades Académicas
Complementares relativas a cada um dos tipos arrolados estdo descritas no AnBegulamento

de Atividades Académicas Complementares.

Ressaltase que em concordancia com o PPI, a Instituicdo privilegia em sua proposta educacional a
adocao de metodologias ativas, coerentes com 0s objetivos e os contetdos de ensino que consideram
a experiéncia concreta do estudante como ponto de partida do trabalho pedagégico.

Além da assisténcia prestada pelo NAP, a IES trabalha com oferta prépria de bolsas e descontos, nas
seguintes modalidades: Bolsa Desconto, Bolsa Trabalho, Bolsa PesquisastBglea EEn parceria

com Instituicbes governamentais a IES é filiada e ofertante: Programa Universidade para Todos
(PROUNI) do Governo Federal e também ¢ filiada ao Programa de Financiamento Estudantil FIES
Financiamento de Ensino Superior.

ParcelamentdEstacioou PAR Apartir de 2017 oslanos que ingressarem na Estdpaderao contar

com o novo parcelamento de mensalidades: o Parcelamento Estacio, ou PAR, permite que o aluno
pague metade do valor total do curso enquanto estiver estudando e a outrad®eipds a formatura.

O parcelamento se da de maneira progressiva. O aluno paga 30% do valor das mensalidades nos dois
primeiros semestres; 40% no terceiro semestre, 50% no quarto e 60% a partir do quinto periodo. Em
um curso de quatro anos, por exemplogstudante terd mais quatro anos para pagar o restante dos
valores. Durante esse periodo, vai incidir a correcdo monetaria pelo IPCA. Os alunos que estéao
ingressando na Estacio no primeiro semestre de 2017 ja estdo aptos a solicitar o PAR, sem necessidade
de fiador. O CPF do estudante precisa estar em situacdo regular junto a Receita Federal. Nao poderao



aderir estudantes de cursos na modalidade a distancia e Flex, ou que possuem contrato do Fundo de
Financiamento Estudantil (Fies) ou do Programa Univetsigara Todos (Prouni). O parcelamento
também ndo esta disponivel para os cursos de Medicina, Odontologia, Medicina Veterinaria e
Gastronomia

Programa de Dependénci&m 06/10/2016 foi aprovada na 32 sesséo de 2016 do CONSU a Portaria
N° 016/2016 do CONSE, que regulamenta o Programa de Dependéncia para as disciplinas elegiveis
dos cursos de graduacao da IES. O Programa de Dependéncia se caracteriza como oportunidade
adicional de aprendizado, apdés o final do semestre escolar, na modalidade online, com
disponibilizacdo de material académico pela Instituicdo, especialmente elaborado para este fim, para
os discentes que ndo conseguiram aprovagado na disciplina durante o periodo regular no semestre
letivo em que foi cursada. Tera direito de solicitar a paricim no programa, os alunos reprovados

por nota e que tenham frequentado no minimo 75% das aulas, nas respectivas disciplinas. A Avaliacdo
da Dependéncia (AVDP) seréa realizada em data, horéario e local determinados pela Instituicao, a partir
da 42 (quartasemana do Programa de Dependéncia. A Avaliacdo da Dependéncia (AVDP) é realizada
presencialmentenos laboratérios de informatica da Instituicdo, mediante agendamento em periodos
pré-estabelecidos pela Instituicao.

Com relag&o a convivéncia na Estaci@iRo Preto, o principal espaco é o patio da instituicdo. Area
situada entre os dois maiores conjuntos de blocos de salas, consistindo de um espaco amplo e
protegido pela cobertura superior da IES. Neste mesmo espaco existem duas cantinas e refeitorios
gue atendem toda comunidade académica. Alids, a decisdo de abertura da segunda cantina pela
diretoria foi tomada a partir do processo de avaliacdo. Aléem da abertura da nova cantina e ampliagédo
dos horarios de atendimentaartbes de débito e crédito passaranser aceitos



3.4 ¢ EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

M Dimensao 5: Politicas de Pessoal

l. Corpo Docente

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Implementar oPlanode Carreire
Docente.

Divulgacae implementagddampliacag, junto a
Gestdo da IE8aaplicacdado Plano de Cargos
Salarios para os Docentes da Instituig&o.

Objetiva a remunera@o do
Docente de forma justa ¢
adequada, propiciand
condicbes para se
desenvolvimento na Instituica

Incentivar a participacdo do
professoresnos programas d
Capacitacdo Docentefertados
pela IES e pela EDUCARE.

Incentivo a participagdo dos Docentes n
Programas de Qualificacdo Docente promovi
pela EDUCARPIQ Formacéo Continuada e F
Mérito.

Fraca partipacdo do Corpi
Docente.

Divulgar o programa d®olsas
de Estudo ofertado pela IES
pela EDUCARE.

Acompanhamento d participagdo dos docents
no programa de concessao de bolsas de es
para aqualificacdadocente

Fraca procura pelo Corf
Docente.

Possibilidade de capacitac
continuada com vistas &
aprimoramento Académico.
Valorizacao da producé
docente.

Disposicdo da IES para

promocao de acdes visando
formacao, treinamento ¢
desenvolvimento de seus
colaboradores




Divulgar e acompanharRolitical Garantiada divulgacdo da Politica de PesgNecessidade de mait
de Pessoal com relagéo ao Pl§ com relagéo a®lanode Beneficios divulgacdo €
de Beneficios esclarecimento com

relacGo ao Plano d

Beneficios.

Il.  Corpo Técniceadministrativo
Resultados alcancados
Objetivos do Projeto Acdes Realizadas
Fragilidades Potencialidades

Implementar oPlano de Catrreir|
do Corpo Técnic(
administrativo.

Divulgacado e implementacdo/ampliagéo, junt
Gestéo da IES, da aplicacdo do Plano de Ca
Saléarios pra os técniceadministrativos.

Objetivo de remuneracédo d
Corpo técniceadministrativo de
forma justa e adequad:
propiciando condi¢gbes para S|
desenvolvimento na Instituicac

Incentivar a participagdo dc
colaboradores nos programas |
Capacitacaofertados pela IES
pela EDUCARE.

Incentivo & participagdo dos  técniqg
administrativos nos Programas de Qualifical
da Escola Funcional promovidos pela EDUC

Fraca participagdo do Corpo Técni
Administrativo.

Disposicdo da IES para
promocdo de ac¢de visando
formacéo, treinamento (
desenvolvimento de seus
colaboradores.

Divulgar cPrograma de RV.

Implementagddacompanhamentp junto a
Gestéo da IE8a aplica¢éo do PIQ Remunera
Variavel aoCorpo técniccadministrativo, con
base nos critérios ¢émbelecidos.

Na pesquisa com O corpo técnig
administrativo, realizada em 2016 (Tab
1), um percentual significativo (
respondentes mostrowe insatisfeito ol
muito insatisfeito, com relacdo ¢
G/ 2y KSOAYSyYy (2 R2
remuneracdo e dos programadle
NBEYdzy SNI cen2 @I NAt

17).

Na mesma pesquisa, realiza
em 2017 (Tabela 2), apos
acOes de esclarecimento sol
o Programa de RV, o percenti
de Insatisfeitos ou muitj
insatisfeitos, cail
significativamente.




Divulgar o programa d&olsas
de Estudo ofertado pela IES |
pela EDUCARE.

Acompanhanento da participacado dos técnie
administrativos no programa de concessao
bolsas de estudo para a qualificacéo.

Necessidade de maior divulgacéo
esclarecimento quanto aos critérios pg
conceséao de Bolsas de Estudo.

Disposicdo da IES para
promocdo deacdes visando
formacéo, treinamento ¢
desenvolvimento  de seus
colaboradores.

Divulgar e acompanharRolitica
de Pessoal com relacéo ao Plg

de Beneficios

Garantiada divulgacdo da Politicde Pessog
com relacdo ao Plano de Beneficios

Necessidade de maior divulgacéo
esclarecimenta@om relagéo ao Plano ¢
Beneficios.




Analise da CPA:

Corpo DocenteO Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto tem como politica a contratacéo e
reposicdo de professores com sélida formacdo académica aliada a uma consideravel experiéncia
profissional e docente. Os docentes da Estacio Ribeirdo Preto sdo selecionados a partir do
recrutamento aberto de curriculos ou de processo de selecdo especificoaraposicado de banca

de avaliagdo. Em linhas gerais, o processo de contratacao envolve a realizacdo de selecdo em duas
etapas: analise didatica: para a modalidade presencial;tagta ministrada para o coordenador do

curso mais dois docentes de area afiou analise de desempenho no estudio interativo, para a
modalidade & distancia; e entrevista.

O Plano de CarreirdDocente é o instrumento basico que disciplina as relacdes entre o Centro
Universitario e seus professores. Adota como eixo condutor a xal@d destes, com vistas ao
alcance dos objetivos de desenvolvimento e eficiéncia institucional. Tem por finalidade estabelecer
principios, diretrizes, normas e mecanismos operacionais com vistas a recrutar, profissionalizar,
aperfeicoar, promover e remumar o docente de forma justa e adequada, propiciando condi¢cfes para
seu desenvolvimento na Instituicdo. O Plano de Carreira Docente estd adequado ao Projeto
Pedagogico e as peculiaridades da Estacio Ribeirdo Preto. Quanto ao regime de trabalho, estédo
previstos trés regimes: tempo integral, tempo parcial e horista. O enquadramento do professor no
respectivo regime de trabalho é de responsabilidade da direcdo da IES. Avancos na qualificacao e
titulacdo do docente, promovem a progressao (horizontal/verticahndicionados aprevisao
orcamentariaO Plano de Carreira Docente esté protocolado sob Processo n. 46260.002363&009

em 18/05/2009 no Ministério do Trabalho e Emprego.

Politicas de Qualificagdd\ Estacio Ribeirdo Preto possui planos institucionasagacitacdo de seu

corpo docente, que tém por objetivo promover a melhoria da qualidade das fungfes de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. O Programa de Incentivo a Qualificacdo Docente (PIQ), desenvolvido
com essa finalidade, prevé diversos programag@es, dos quais destacesea:

PIQ FormacagPrograma de Formacdo Continuada): que se constitui num processo de capacitacdo
continuada com vistas ao aprimoramento académico elaborado em trés eixos fundamentais: O
primeiro, com foco na cultura organizaciéneom os modulos Conhecendo a Estacio e Administracéo
Académica, que tém o objetivo de proporcionar ao docente ingressante a ambientacdo, com
apresentacdo da instituicdo, sua cultura organizacional, suas metas, linhas diretrizes, sistemas
corporativos e adigo de ética. O segundo apresenta modulos basicos centrados na prética
pedagogica em que serdo discutidos os temas: Planejamento de Ensino, Metodologia e Estratégias de
Ensino, Avaliagdo do Processo Engipcendizagem e Gestdo de Pessoas em Ambientes d
Aprendizagem e se destinam a todos os professores que atuam nos cursos de Graduacgao, Graduacéo
Tecnoldgica e Pé&Sraduagdo. O terceiro eixo € composto por modulos centrados na formagéo
pedagogica especifica, em que serdo oferecidos médulos criadostpaternas demandas geradas

nos diversos Projetos Pedagdgicos dos Cursos que integram a Estacio. Como parte da politica de



formacé&o continuada da Estacio Ribeirdo Preto, prors®/a cada semestre uma Semana Pedagdgica
com objetivo de repensar as praticasdagdgicas e as especificidades das tecnologias na mediacao
docentealuno-conhecimento.

PIQ Mérito (Programa de Mérito Académico): que abrange o Concurso Nacional de Producédo
Cientifica e Projetos de Extensdo e o Docente Destaque. O primeiro que temficalidade
contribuir para a valorizacdo da producdo docente, para 0 seu aprimoramento no exercicio do
magistério superior e nas atividades de pesquisa e estimular a producdo do conhecimento com
relevancia cientifica e social, além da dedicacédo do proféspesquisa. O segundo se constitui no
reconhecimento e estimulo ao desempenho docente como forma de fortalecer sua vinculagdo a
instituicao e, consequentemente, aprofundar seu compromisso com a sua missao, visao e valores. Um
importante programa vincutio ao PIQ Mérito, criado pela Diretoria de Gente e Gestao, € o Programa
de Bolsas Stricto Sensu. Na ultima edigdo do programa foram oferecidas 30 bolsas, sendo 20 para
Mestrado e 10 para Doutorado. A bolsa é constituida do pagamento de 24.000,00 reais para
Mestrado e 54.000,00 reais para o Doutorado, em 24 e 36 parcelas respectivamente, depositados em
folha. Os critérios para inscricdo e selecao dos ganhadores estdo no regulamento do programa.

PIQ RemuneracadPrograma de Remuneracdo Variada): para vadorio desempenho dos

professores que mais contribuem para o crescimento sustentavel da Instituicdo. Ademais, incentivar
a qualidade e a produtividade, implantar uma cultura de meritocracia e de inovacao, identificar e,
principalmente, reconhecer os docestgue mais se destacam na sua atividade.

P1Q Forum(Forum Anual de Docentes): evento nacional que reune docentes de todas as unidades
gue integram o grupo Estacio. Tem como objetivo o desenvolvimento, a capacitacdo, a integragéo e
o reconhecimento dos demtes que se destacaram por sua pratica. Além disso, esgegaie a sua
realizagdo contribua para a elevacéo do clima organizacional. Sua organizacdo prevé a realizagédo de
palestras com conferencistas renomados na area da educacao, apresentacao des prdiagogicas

e debates de temas especifico.

Corpo Técniceadministrativo. O corpo técniceadministrativo é constituido por todos os servidores

ndo docentes e que tem ao seu encargo 0S servicos necessarios ao adequado funcionamento do
Centro Universitad Estacio de Ribeirdo Preto, sendo que suas fungbes sdo normatizadas em
regulamento proprio. A Estacio Ribeirdo Preto assegura a manutencao dos padrdes de recrutamento
e selecdo, assim como pelas condicbes de trabalho condizentes com sua natureza weédimstit
educacional, oferecendo, inclusive, oportunidades de aperfeicoamento tépnifissional a seus
servidores. Notsse que para a Instituicdo é primordial oferecer plenas e satisfatorias condi¢des de
trabalho, além de formacg&o continuada e o aperfeipeato das habilidades e conhecimentos nas
diversas areas, abrangendo todos os funcionarios. Com o objetivo de atualizar e aperfeicoar o corpo
técnicoadministrativo, a Estacio Ribeirdo Preto promove programas de formacao, treinamento e
desenvolvimento deactursos humanos préprios.



Os critérios de selecéo e progressao na carreira encorsprevistos no Plano de Carreira do Corpo
TécniceAdministrativo, devidamente homologado juntamente ao Ministério do Trabalho. Todos os
postos de trabalho sdo dotados destacdo de trabalho tecnologicamente adequadas,
ergonomicamente apropriadas e com reduzidos indices de afastamento médico. A Estacio Ribeirdo
Preto subsidia integralmente o convénio meédico (plano béasico) a todos os colaboradores do corpo
técnico administativo, com vinculo empregaticio. A Estécio Ribeirdo Preto também oferece ao corpo
técnicoadministrativo: convénio odontoldgico, bolsas de estudo para cursos de graduacéde e pos
graduacéo, dentre outros beneficios.

Na pesquisa cono corpo técnice adminigrativo, realizada em 2016 (Tabela Lyn percentual
significativo de respondentes mostree insatisfeito ou muito insatisfeito, com relacéo as questdes:

G/ 2yKSOAYSYyiG2 RIad ! ®epSa RS aStK2NAIF AYLAFydl RE:
de Avalimen 2 0 /faedbéckL T/ & GAA G dzZOA 2y | £ € T 02y SEn2 RIF LydS$S!
YFA2NBa LISNOSylddzr Ada RS AyaldAaFloenz2s | 1jdzSt I |jdz
NEBYdzy SNI cen2 S R2a LINE INI YI JGr&cs 17)NSnredma pasyumanf@d 1 N.
realizada em 2017 e estes dados foram resumidos na Tab€lar@parandese os resultados da

pesquisa realizadas junto @ Corpo Técnicddministrativo,em 2016 (Tabela 1) e 2017 (Tabela 2),
observase que quase todos perceniis de insatisfacdo observados em 2016, diminuiram
consideravelmente. Mas, quanidj dzS & (i n 2  NBredEold yhierSet da IE@bservaseque

o percentual de insatisfeitos ou muito insatisfeitos, aumentou.

A Universidade Corporativa da EstacidDUCARIE disponibilizada a todos os colaboradores e visa
aprimorar o desempenho da Instituicdo por meio do desenvolvimento continuo das competéncias
organizacionais e, consequentemente, de uma atuacdo mais eficiente dos seus colaboradores. As
principais atibuicdes da EDUCARE: Disseminar a Cultura Estacio; promover o desenvolvimento de
colaboradores administrativos e docentes para seu aperfeicoamento técnico e comportamental,
visando um melhor desempenho na funcéo; desenvolver e aplicar programas eduapamaos
colaboradores e gerir programas de bolsa de estudos para os colaboradores.

Pesquisa de Clima Organizacion@esquisa realizada semestralmente, visando conhecer o nivel de
satisfacdo interna dos colaboradores em relacéo as politicas e praidBSdNo ano de 2016, foram
implementadas as acdes abaixo, motivadas pelos resultados obtidosesguifa de Clima
Organizacional:

1T Ampliagédo da concessao da integralidade (100%) do plano de satde de quem recebe R$3.000,00
para R$3.500,00;

I Extensdo da pdica de concessao de bolsa de estudos de 50% para pai, mae, irmaos e filhos,
sem limite de idade, durante todo o curso.

I Aumento do percentual de desconto nos cursos de-grésluacdo para colaboradores no
presencial (70%) e EaD (80%);



I Implantacédo de politia de concesséo de desconto de 30% nos cursos de mestrado/doutorado
na Estacio para professores, administrativos e seus dependentes.
I Realizagdo de 1.189 movimentacdes salariais (mérito, promog¢éo e enquadramento).



1 Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Insifio

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Garantir a representatividad
de todos o0s segmentos (

Acompanhamento para garantia
representatividdde de todos os segmentos

(A comissao di
recredenciamento da IES €

Garantia da representatividad
de todos o0s segmentos

q

comunidade académiqg comunidade académica previstos no Regime 2014, considerou que a gest{ comunidade académid
previstos no Regimento dda IES. institucional esta implantada d assegurada.
IES. Acompanhamento para agantia, juntamentg forma [nsuficiente para o
com o Regulatério, da elaboracdo das Atas|funcionamento da instituicaj
Conselhos. no que se refere |
representatividade e realizagé
e registros de reunides.
andlise das atas do CON({
indicou a auséncia d
representante do corpt
discente e apenas umaugiao
do CONSEPE em 2014.
Zelar pelo aprimoramento d Prgposigdo, juntamente com a gestao da IE Participacdo da CPA n

Regimento/Estatuto, Ny

Regulatorio, do aprimoramento

C

atualizacdes do Regimento

intuito de atualizdo em|Regimento/Estatuto, ndntuito de atualizdo IES.

consonancia com g em consonanciacom as demandas da IE

demandas da IES, sempre ¢ sempre gue necessario.

necessario

Garantir, jutamente com gAcompanhamento, juntamente com |Auséncia de registro dAtividade de Registro (@

Regulatorio, a elaboragéo d| Regulatério, da elaboracdo das Atas (reunifes e conselho{ Reunides e Conselh

Atas dos Conselhos. Conselhos. fragilidade detectada pel consolidada na IES.
Comissao Externa c

Recredenciamato da IES




Divulgar, a comunidad Divulgagdo, a comunidade académi dagNecessidade de aprimoramen
académica, as principg principais resolucbesdos o0rgdos Colegiad{na divulgacdo a comunida(
resolucbes dos 0rgd( (CONSEPE E CONSU), garantindgacadémica das  principg
Colegiados  (CONSEPE |transparéncia das informacdes. resolucbes do CONSEPE
CONSU), garantindo CONSU.

transparéncia da

informacoes.

Utilizar os meios  d|Utilizacdo dos meios de divulgacao interna f Necessidade de aprimoramen
divulgacdo interna para |a divulgacado dos Colegiados a Comunidade| na divulgacdo a comunidag

divulgacdo dos Colegiados
Comunidade.

académicalos Colegiados.

Acompanhar a efetidiade da

atuacdo dos NDEs
Colegiados de Curso e
elaboracao das Sué

respectivas atas.

Acompanhamento da efetividade da atuag
dos NDEs e Colegiados de Curso.
Acompanhamento da elaborag&o das atas
NDEs e Colegiados de Curso.

Atividade de
Reunides e
consolidada na IES.

Registro &0
Conselh

Garantir a atuacao efetiva ¢
todos os membros designad
para a CPA.

Acompanhamento & atuagéo efetiva de todc
0s membroglesignados para a CPA.

Conduta dos membros da C
regida pelo Regulamento d
CPA, atuizado em 2014.

Garantir a representatividad
de todos os segmentos (
comunidade académici
equilibradamente, de mod
que néo haja preponderanc
de nenhum segmento sobi
0s demais.

Acompanhamento para garantia «
representatividade de todos os segmentda
comunidade académica, equilibradamente,
modo que ndo haja preponderancia de nenh
segmento sobre os demais.

Garantir a elaboracéo das at
das reunifes da CPA.

Monitoramento para assegurar a elaborag
das atas das reunides da CPA.

Atividade @& Registro d¢
Reunides e Conselh
consolidada na IES.

Monitorar, juntamente com ¢
Gestao da IES, os resultac
da Pesquisa do Clin

Organizacional.

Monitoramento, juntamente com a Gestéo |
IES, dos resultados da Pesquisa do C
Organizacional.

Proceso de monitoramento jq
consolidado nas atribuigbes
CPA.




Analise da CPA:

A Comisséo Propria de Avaliacdo tem evidenciado que o Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto
tem dado continuidade aos esforcos no sentido do aperfeicoamento de suiisgmde gestédo e

assim contribuido para o desenvolvimento da IES, por meio do incentivo para o aperfeicoamento,
dado aos seus colaboradores, buscando a qualificacdo de seu corpo docente eadéamitistrativo,
aperfeicoamento da sua estrutura académamministrativa e continuidade nos investimentos em
infraestrutura. O Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto procura assegurar, como forma de
aplicacdo do principio de gestao democratica, a integracdo entre a gestdo administrativa, seus 6rgaos
colegiados e os cursos em suas diversas modalidades.

Além disso, verificae que o Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto, nos termos pedagdgicos,
didaticos, cientificos, administrativos, disciplinares e comunitérios -segeela legislacdo federda
educacéo brasileira, pelas normas nacionais da educacdao, estabelecidas pelo Ministério da Educacao
e do sistema federal de ensino do qual € parte integrante, por seu Estatuto, por seu Regimento e pelos
atos emanados dos 6rgdos de sua administracdo swpeds cursos, 0rgaos, setores, Servigos,
atividades e comissdes do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto séo disciplinados por
regulamentos proprios, resolucdes, diretrizes institucionais administrativas, diretrizes institucionais
académicas owutros atos normativos, aprovados nos termos do Estatuto do Centro Universitario
Estacio de Ribeirdo Preto e de seu Regimento Geral.

A Estécio Ribeirdo Preto tem demonstrado continuo desenvolvimento nesse aspecto, realizando
reunides, capacitacbes e ousraacOes para reestruturacdo académamministrativa. Também é
possivel uma analise que aponta para melhorias na IES em funcéo das novas ferramentas e novos
processos de gestdo institucionais, como Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC), Gestédo de
Desempaho Operacionat GDO, Gestao de Desempenho AcadémiGA, Programa de Exceléncia

em Gestéao, entre outros.

A estrutura académicadministrativa do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto € composta
por érgdos colegiados, 6rgdos executivos, orgésenciais de apoio e 6rgaos suplementares:
| - Orgdosda administracdo superior:

a) deliberativose normativoonselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensédo (CONSEPE);

b) Executivos: ReitoriaRrGreitoras

I - Orgaosdaadministracéo basica:

a) deliberativose normativosolegiados de Curso e Nucleos Docentes Estruturantes (NDE);
b) Executivos: Coordenadorias de Cursos e Programas;

Il - dos 6rgdos essenciais de apoio; e



IV- Orgdossuplementares;

Integram a Reitoia:

A APr6Reitoria de Graduacao;

A APr6Reitoria de P6Sraduacio, Pesquisa e Extensao;

A APr6Reitoria de Educac&o a Distancia (EAD);

A AProReitoria Administrativa.
Constituemse em 0rgdos essenciais de apoio a Reitoria, a Secretaria Geral, a Gdtnigséa de
Avaliacaa; CPA (O Regulamento da CPA foi aprovado em reunido do Conselho Universitario realizada
em outubro/2014) e a Ouvidora, desenvolvendo atividades especificas de suporte as acdes do Centro

Universitario. Os demais 6érgaos que integranesarutura tém suas competéncias definidas no
Regimento Geral.

Conselho Universitariq CONSUbrgéo superior, de natureza deliberativa e normativa e de instancia
final para todos os assuntos académaaministrativos, é integrado

9 PeloReitor, membro nad, seu Presidente;

91 PelosPré-Reitores de Graduacao, PGsaduacdo, Pesquisa e Extensao, Administrativo e
de EAD, membros natos;

9 Por um representante dos Coordenadores de Cursos vinculados @dRdddria de
Graduacéo, eleito por seus pares e nomeado gior;

9 Porum representante dos Coordenadores de Cursos vinculados -Réftdria de P6s
Graduacdo, Pesquisa e Extenséo, eleito por seus pares e nomeado pelo Reitor;

9 Porum representante do corpo docente, eleito por seus pares, em lista triplice e,atmme
pelo Reitor;

1 Porum representante do corpo discente, indicado pelo 6rgéo de representacao estudantil
e, nomeado pelo Reitor, na forma da lei;

9 Porum representante do corpo técnieadministrativo, escolhido pelos seus pares, em lista
triplice, nomead@elo Reitor;

9 Porum representante da Mantenedora, indicado por esta;

1 Porum representante da comunidade, indicado por instituicdes de diferentes segmentos
sociais e nomeado pelo Reitor.



1 O mandato dos representantes é de dois anos, com excecao desegiante do corpo
discente e da comunidade, que é de um ano, com direito a uma reconduc&o.

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&@ODNSEPEirgao central de supervisdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, possuindo atribuicdes deliberativasnativas e consultivas, €
integrada

9 PeloReitor, membro nato e seu Presidente;

91 PelosPré-Reitores de Graduacao, PGsaduacdo, Pesquisa e Extensdao, Administrativo e
de EAD, membros natos;

9 Pordois coordenadores de cursos de graduacao eleitos pelas jgares e nomeados pelo
Reitor;

1 Porum representante do corpo docente, escolhido por seus pares, em lista triplice e
nomeado pelo Reitor;

9 Porum representante do corpo discente, indicado na forma da lei, indicado pelo 6rgéo de
representacao estudantd nomeado pelo Reitor;

9 Porum representante dos Coordenadores de Cursos vinculados -&dtdria de Pés
Graduacdao, Pesquisa e Extensao, eleito por seus pares e nomeado pelo Reitor; e

9 Porum representante dos Coordenadores de Cursos vinculadosRd?adia de Educagéo
a Distancia, eleitos por seus pares e nomeado pelo Reitor.

O mandato dos representantes € de dois anos, com excecdo do representante do corpo
discente, que é de um ano, com direito a uma reconducao.

O Presidente do Conselho de EwnsiResquisa e Extensa€ ONSEPE, além de seu voto, tem o voto
de qualidade.

A PréReitoria de Graduacéé o 6rgdo superior de coordenacdo pedagdgica dos cursos e atividades
de graduacao do Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto e compde aaRe#abordingse
ao Gabinete do Reitor. S&o 6rgéos de apoio deReitoria de Graduagéo:

A Coordenacdes de Cursos de graduagao;

A Colegiados de Cursos de graduaco;

A Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos de graduacg&o;
A Nucleo de Atendimento Psicopedagdy

A Nucleo de Estéagio;



A Outros Nucleos e Comissées de Apoio que venham a ser instituidas pelo Reitor.

Colegiado de Cursodrgdo normativo, consultivo e deliberativo quebedecer as normas e
procedimentos pedagdgicos estabelecidos pelo Conselho de ERsisquisa e Extens§dCONSEPE.
(Verdescricao mais detalhadio 6rgdoColegiado de Cursw Eixo 3 Politicas Académicapag.47)

Nucleo Docente Estruturante (NDEP NDE tem composicado definida nos termos de Portaria
expedida pela Reitoriagspeitacds o exposto no Parecer CONAES de ljumeo de 2010 e na
Resolucéo n° 01 de 17 glnhode 2010, sendpresidido pelo respectivo Coordenador do Curso que,
nas faltas e/ou impedimentos, serd substituido pelo membro com mais tempo de magistério no
Centro Wiversitario Estacio de Ribeirdo Prefwer descricdo mais detalhadi NDEno Eixo 3-
Politicas Académicagpag.46)

Sistema de registro académicoA Secretaria Académica é 6rgdo responsavel pela organizacgéo,
coordenacdo, supervisao e execucdo deotodprocesso de regulamentacado, controle e guarda dos
processos pertinentes a vida académica dos alunos dos cursos superiores do Centro Universitario. E
responsavel, ainda, pelo processo de ingresso e matricula de alunos e pela execucao dos atos formais
de colacdo de grau. A Secretaria Académica é indicada pelo Reitor e aprovado pela Entidade
Mantenedora, ouvidos os Orgdos Colegiados, na forma estatutaria e regimental. A Secretaria
Académica, pelas suas atribuicbes e incumbéncias, se relaciona de forrtent®mesdireta com os

corpos docente e discente cotidianamente, oferecefiitles espacos especificos e especiais de
atendimento, de forma a garantir o seu melhor atendimento e acessibilidade.

Para facilitar o acesso as informagdes, enconisaninstaladoderminais de consulta direta e é
dedicado espaco especifico no site da Instituicdo, visando ao atendimento da comunidade, o qual é
administrado pelo sistema de gerenciamento acadéneletronica Por meio de sua setorizagéo, a
Secretaria Académica tem pogsponsabilidade cuidar de todos os apontamentos relativos a vida
académica dos alunos, principalmente no que se refere a matricula, frequéncia as atividades, notas,
documentos respectivos, tramite dos processos de transferéncias, trancamento e candelaten
matriculas, avaliacdo das justificativas das ausénciabservadas as normas estatutarias e
regimentais- e pelo fornecimento das informagBes necesséarias aos despachos dos requerimentos
apresentados pelos alunos.

Em relacdo amodalidade de Ensino aDistancia a Secretaria Académica recebe dos polos
requerimentos de solicitagdes, como confeccdo de historico escolar, declaracbes simples ou
especificas, analises curriculares, entre outros. O polo ao receber do aluno a solicitagcdo, via
requerimento impesso, protocola e envia por correio, quando a solicitagéo € urgente, o envio se da
através de meios eletrénicos com o documento digitalizado. O proprio aluno, também, pelo site, faz
0 requerimento oHine, paga a taxaorrespondente e, apos coOmputio paganento, € emitido e
enviado ao polo o que foi solicitado. Esse € o tramite de solicitagbes dos alunos. Nos afastamentos



por doenca, o envio do atestado se da pemail para providéncia dos tramites de afastamento. A
Secretaria Académica da providéncia, dain ao lancamento de notas, quando necessario,
recebimento de requerimento de retorno ao curso ou por processo seletivo de retorno ao curso.
Outras atribuicbes: ENADENscri¢coes feitas alunos. O polo e os alunos inscritos e convocados sao
informados e oentados por meio de informativos. Colacdo de Grdaada a documentacdo da
colacao é feita pela secretaria e registro de diplorwstificado de conclusao, historico de conclusao

e atas das colac¢des, com os nomes dos formandos, enviados todos peio aorp®lo, uma semana

antes do evento. Documentagdo de matricula para composicdo dos prontuarios dos-auanizslo

por correio pelos polos para a Secretaria Académica, que verifica e altera, caso necessario, os dados
na ficha académica do sistema e en& empresa de digitalizacdo e guarda.



1 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivos do Projeto

Resultados alcancados

Acdes Realizadas

Fragilidades Potencialidades
Acompanhar os indices (Monitoramento dos indices de
inadimpléncia na IES. inadimplénciana IES.
Verificar a implementagdo ¢ Estabelecimento de meios ¢ Politicas de Gestdo adatas pela IE

meios de comunicagdo eficaz
para divulgacgéo dg
procedimentos financeiros.

comunicacacaeficazes para divulgac?
dos procedimentos financeiros.

respeitam a transparéncia.
Previsdo sustentavel de recurs
financeiros para assegurar o
desenvolvimentanstitucional.




Andlise da CPA:

Em relagéo a sustentabilidade financeira, a IES é reconhecida internamente e na regido como uma
organizacdo saudavel financeiramente e capaz de oferecer servigos educacionais de qualidade e
sustentaveis. A CPA avalia em consonancia com o que foi exposto no Relatério de Avaliagdo para o
recredenciamento no ano de 2014, que "as fontes de recursos prefeiséasitadas atendem de
maneira suficiente ao custeio e aos investimentos em ensino, extensdo, pesquisa e gestdo, em
conformidade com o PDI 202018".

A entidade mantenedora tem promovido adequadas condi¢cdes de funcionamento das atividades do
Centro Univesitario Estacio de Ribeirdo Preto, prioritariamente aquelas que dizem respeito ao ensino
(graduacéo, superior de tecnologia e gfFaduacao), colocandine a disposicdo os bens imdveis,
moveis e equipamentos necessarios e assegurdinel@s suficientes recsos financeiros de custeio.

O planejamento financeiro previsto/executado esta relacionado de maneira suficiente com a gestéo
do ensino, da pesquisa e da extensdo, em conformidade com o PDRQD&4A gestdo do corpo
docente e técniceadministrativo temsido suficiente em relagéo ao plano de carreira implantado.



EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

l. Salas de Aula

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialichdes

Acompanhar as condigbes |
guantidade, dimenséo, limpez
iluminac&o, acustica, ventilacd
seguranca, acessibilidade

conservagdo do mobiliario d;

salas de aula.

Observacédo dos indices d
satisfacdol/insatisfacdo com relacdo a eg
aspectos, com &se nos reultadosda avaliagac
interna.

II. Biblioteca

Objetivos do Projeto

AcOes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Acompanhar a disponibilidad
adequada do acerv
bibliografico na IES para atenc
as necessidades dassdiplinas
dos cursos ofertados.

Observacéo dos indices d
satisfacdol/insatisfacdo com relacda esses
aspectos, com base nos resultadtss avaliacag
interna.

Insatisfagdo com a qualida

do Sinal da Interne
verificada nas pesquisi
internas.

Otimas avaicdes com relacao
satisfacdo com a Biblioteca
IES nas Ultimas pesquisgselo
Corpo Discente.




Verificar a infraestrutura d
Biblioteca da IES quanto |
espaco fisico (dimens3
limpeza, iluminacao, ventilaca
seguranca, acessibilidade

conservacdo) e quanto 3
disponibilidade de ambientes (
estudos individuais e em grup(

Verificar a qualidade d
Conexdo da Internet na

Biblioteca.

"I, Laboratoérios e instalacdes especificas

Objetivos do Projeto

AcOes Realizadas

Resultados alcancados

Fragildades

Potencialidades

Verificar a adequacdo (
infraestrutura dos laboratério
especificos dos Cursos, qual
ao espaco fisico- dimenséo,
limpeza, iluminacéo, ventilaca

seguranca, acessibilidade
conservagao.
Verificar a disponibilidade ¢

equipamento  (computadoreg
nos laboratorios de Infordtica

Observacédo

satisfacdo/insasfacdo com relacdoa esses
aspectos, com base nos resultadiss avaliagac

interna.

dos indices

d

Investimentos constante
verificados com relagdo 4
Infraestrutura dos laboratorios




Acompanhar a utilizagdo di
laboratorios  especificos  dt
Cursos para o desenvolvimer
profissional dos alunos

. Areas de convivéncia e Alimentacdo

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Verificar a adequacdo (
infraestrutura das éareas o©
convivéncia e alimentacd
guanto ao espaco fisico-
dimenséo, limpeza, iluminac§
ventilagéo, segurang;
acessibilidade e conservagéo.

Observagdo dos indices

satisfagcdo/insatisfacdo com relacac
com base

esses aspectos,
resultadosda avaliacdo interna.

d

I




V. Instalacdes sanitarias

Objetivos do Projeto

Acoes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Verificar a adequacédo (
infraestrutura das é&reas o©
convivéncia e alientacéo,
guanto ao espaco fisico-
dimenséo, limpeza, iluminac§
ventilagéo, segurang;

acessibilidade e conservagéo

Observagdo dos indices d
satisfacdol/insatisfacdo com relacag
esses aspectos, com base I
resultadosda avaliagdo interna.

V.

Infraestrutura Tecnoldgica

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Acompanhar as condigdes |
acesso e conexao ao Sistema
Informagcdo Académica; SIA/
Ambiente Virtual

Verificar a disponibiliade de
sinal de internet via fiina IES.

Verificar a facilidade paraa
navegacdo no Sistema du
Informagédo Académica; SIA/
Ambiente Virtual.

Observagdo dos indices d
satisfac@/insatisfacdo com relacéa
esses aspectos, com base I
resultadosda avaliagdo interna.

Insatisfagdo com a qualidade |
Sinal da Internet verificada n;
pesquisas internas.

Boas avaliacbes recebidas por
praticamente talas comissoe
externas quanto a hfraestrutura
Tecnoldgicala IES.




Verificar o funcionamento d
WebAula (SalaedAula Virtual).

Zelar pela qualidade dd
equipamentc utilizados em sal
(TVIVideo, datashow,
retroprojetor, DVD, etc.)

Verificar  disponibilidade d
equipamento  (computadoreg
nos laboratorios de Informatice




Analise da CPA:

O Eixo 5que mmpreende adimensédo 7 ocupase das adequacdes no que se refelaféaestrutura

Fisicae Tecnoldgicaque € considerada peldESdesde seu credenciamentaym dos grandes
responsaveis pelo estimulo a aprendizageomo consta nas diretrizes de $2Dl. Nesa perspectiva,

séo constantes os investimentos da Instituicdo em ampliagdes e correcdes de suas instatatazes.

as dependénciasalEstacio Ribeirdo Pre&stdo adequadas ao atendimento e desenvolvimento das
atividades e programas curriculares da tustdo. Os ambientes atendem as exigéncias especificas

do Ensino Superior, s&o amplos e com iluminacao natural e artificial adequadas, bem como atendendo
as necessidades dos cursos existentes. O sistema de climatizacdo dos ambientes é adequado as
necessiddes dimaticas locais. Todas as salas de aula e laboratorios, contam com ar condicionado,
lousa (quadro branco), projetor de multimidia fixos e computaddés. garantidas plenas condi¢des

de acesso para pessoas com necessidades especiais, uma vezgertaais barreiras sao vencidas

com o0 uso de elevadores para acesso a todos os pavimentos, além das rampas. Todas instalacdes
sanitarias possuem adaptacdes ao uso por pessoas com necessidades especiais.

Quanto as condicdes de infraestrutureegundo o Raltoério da Avaliacdo Externa ocorrida em
novembro de 2014, para recredenciamento da IEBIEE, Relatério de Avaliagdo, Codigo 111258):

a! 1 O0SaaAroAf ARIFIRS Sadt LINBaSyasS yI L9{ Sy (2RI a
de circulacéo estem pisos tateis, os deslocamentos externos e internos podem ser feitos por rampas
amplas com corrimdo ou em elevadores, 0s estacionamentos possuem vagas reservaslias
banheiros possuem instalacdes adaptadas ao uso por pessoas que tém necessidadass edgec
portas das salas, banheiros e demais dependéncias permitem o transito de cadeiras de rodas e 0s
bebedouros e telefones publicos sédo accessiveis aos cadeirantes. Foi também verificado a viabilidade
de acesso e permanéncia na instituicdo de indiwédtom deficiéncia visual e auditiva. Nas bibliotecas

e laboratérios de informaticas existem acervos e dispositivos em Braille, tais como maquina de
datilografia e impressora, e equipamentos de ampliacdo de texto e sintese de voz. As salas destinadas
as aulas e atividades presenciais sdo mobiliadas com carteiras de bracos, bancadas ou pranchetas e
alocadas conforme o tipo de aula que é ministrada em cada uma. Sao espacosas, bem arejadas, claras
e limpas, boa luminosidade e com ar condicionado em todaskEs possuem recursos tecnologicos

e audiovisuais, com projetores multimidia fixos, computador, acesso a Internet e lousas (quadros
brancos) que permitem projecde®\ biblioteca possui sala de estudo individual, com cabines
individuais, e sala de estudanegrupos com mesas e cadeiras e cabines para trabalho em grupo.
Possui ainda uma sala ampla com computadores com conexao a internet e computadores reservados
para a pesquisa bibliografica. Existe um espaco para leitura de periddicos, com sofa, meseias cade
para leitura. O numero de assentos em cada ambiente é suficiente para um atendimento adequado
ao publico académico. Os ambientes sdo espacosos, boa claridade natural, climatizados, com ar



condicionado e iluminacdo adequada. A estrutura conta com aathmgistema de seguranga, com
extintores contra incéndio, hidrantes, sistema antifurto e sinalizacao



4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Esta secdo do relatorio apresenta os resultados das avaliagdes internas realizadas junto aos alunos,
docentes eécnicos administrativos da Estacio Ribeirdo Preto, em 2H®BL7 Sdoapresentadoos

graficos com conteudos relacionados aos Eixa® e suas respectivas dimens¢esn atendimento

a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065. Também é realizado umidiegr@dstlise da IES, com

base nos dados apresentados, ressaltando os avancos e desafios a serem enfrentados. E considerada
também a percepcdo da CPA com relacdo a evolucdo institucional, a partir dos processos de
planejamento e avaliacdo institucional.éAl disso, apresentae uma analise sobre o quanto foi
alcancado em relagé@o ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI para o
periodo 2014 a 2018), considerando o perfil e a identidade da IES.

Inicialmente, sdo apresentados osuitados da pesquisa realizada junto ao Corpo Discente da IES,
em relacdoa suasatisfacdo com divulgacéo dos resultados dos processos de autoavaliacdo e das
avaliacdes externalQuaito a esta questdotem-se observado a consolidagdo de uma rotina de
divulgacdo a comunidade académica (gréaficos, tabelas e/ou textosineio dos canaidisponiveis:
murais, site institucional, reunido com os gestores dos cursepresentantes do corpo discentds
campanhas de sensibilizacdo para responder aos instruysede autoavaliagdo se dao tanto
presencialmente quanto por meio de midias digitais e programas transmitidos via satélite para os
polos. De acordo com o Relatério da Avaliagdo Externa ocorrida em novembro de 2014, para
recredenciamento da IES-K4EC, Reldtrio de Avaliacdo, CAdigo 111258), a divulgacéo das analises
dos resultados do processo de autoavaliacdo institucional e das avaliacdes externas implantadas
ocorre, de maneira suficiente, para a comunidade académica e sociedade. Toda a comunidade
académica a sociedade, tém acesso ao relatério, disponibilizado no sitio web da IES.

Quando questionados quanto a divulgacéo dos resultados dos processos de avaliacao externa, 80% e
68% dos docentes dos cursos presenciais e a distancia, respectivamente, evasidgdivulgacao
satisfatoria ou muito satisfatoria. (Graficos 1 e 2)

Divulgacdo dos resultados dos processos de Divulgagdo dos resultados dos processos de
avaliagdo externa da IES - Presencial avaliagdo externa da IES - EAD
100% 100%
80% B0%
60% 60%
41%
0% 39% a0% 35% 33%
20%
. [ ] E . = t
6%
0% o L - [
1 - Muito 2 3 4 5 - Muito 1 - Muito 2 3 4 5 - Muito
Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Satisfeito

Gréfico 1. Avaliacdo da divulgacao dos resultados ¢ Gréfico 2. Avaliacdodadivulgacéo dos resultados dc
processos de avaliacdo exted#IES pelos docente processos de alacéo externala IES, pelos docente
dos cursos presenciais. dos cursos a distancia.



O Corpo bcente também avaliou a divulgacdo do processo de autoavaliagdo na instituicdo.
Observandese o Grafico 3, notae que na modalidade presencial, 18% do corpo docente esta

1008

Divulgacédo do processo de Autoavaliacdo
Institucional - Presencial

68%
14% 18%
1 - Muito 2 3 4 5 - Muito
Insatisfeito Satisfeito

Divulgacéo do processo de Autoavaliagdo
Institucional - EAD
1002
80%
60%
20% 37% 33%
20% 7%
5%
0% L - [
1 - Muito 2 3 4 5 - Muito
Insatisfeito Satisfeito

Gréfico 3. Avaliacdo da divulgacéo dprocesso de
Autoavaliagdo da IES, pelos docentes dos cul
presenciais.

Gréfico 4. Avaliacdo da divulgagdo dprocesso de
Autoavaliacdo da IES, pelos dodes dos cursos

distancia.

satisfeito e 68%, muito satisfeito. Do corpo docente dos cursos a distancia, 37% esta satisfeito e 33%,
muito satisfeito. (Grafico 4Pesse modo, verifieae que o Centro Universitariestacio de Ribeirdo
Pretotem experimentado uma evolugéo institucionabsidiadasignificativamenteelo processo de
avaliacao interna e externa.

A seguiy sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada junto ao Corpo Discente da IES, em
relacdo as questdes associadasdimensdes2 ¢ Ensino, Pesquisa e ExtensdeGbmunicacdaom
a Sociedade; e 9Politicas de Atendimento aos Estudantes.

Oportunidades oferecidas para participar de
Atividades Académicas Complementares (AAC)

10,4%

26,5% 11,3%

o2
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25,5%

26,4%

9,8%

23,4%

11,8%

26,8%

Conhecimento sobre os Critérios de Avaliagéo e
regras para as Atividades Académicas
Complementares, TCC, Extensao, IC e outros.
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Gréfico 5. Corpo DiscenteOportunidades
oferecidas para participar de Ativ. cad.
Complementares (AAC) - (cursos de
nivelamento, revisdo, palestras, oficinas
leitura, iniciacdo cientifica, seminéarios ¢
pesquisa, projetosle Extenséo)

Grafico 6. Corpo Discent&eu conhecimento
sobre os Critérios de Avaliacdo e regras pi
as Atividades Académicas Complementar
TCC, Extenséo, Iniciacdo Cientifica e outros.



Como pode ser observado no Grafisomais de 52% do corpo discente avaliou as oportunidades
oferecidas para participar de AAC de maneira satisfatoria ou muito satisfatoria.nEissiacontexto,
segundo o Gréafic6, também considerou os conhecimentos sobre os critérios de avaliacao e regras
para as Atividades Académicas Complementares, TCC, Extensao, IC e outros, mestsatidteito
(26,8%) ou muito satisfeito (23,4%) quantodesenvolvimentalessastividades.

Qual € a sua satisfagdo geral com o seu curso? Satisfagdo Geral com a Instituigdo neste periodo
académico

5%  6,4%

— 252% - 48% 9%

|1
2%
@2 o2

o3 a3

o4 o4

|5 |5

36,3%

Gréfico 7. Corpo Discent&atisfacdo geral con Grafico 8 CorpoDiscente.Considerando todos

0 curso. 0s pontos abordados desde o inicio des
questionario, qual é a sua satisfacdo geral c
a Instituicdo neste periodo académico?

Quando questionados quanto a satisfacédo geral em relagéo ao seu curso, 36,3% e 27,2% dos discentes
consideraram, respectivamente, a divulgacéo satisfatoria ou muito satisfatoria (Grafieo IES
fundamentase nautilizagéo de tecnologias para a mediacdo do processo de ensino e aprendizagem,
mas sem perder o foco das bases da formacdo dos estudantes, e incorpora temas indutores de
gualidade, como inovacgdes tecnoldgicas, cooperagdo internacional, empreendedoriatnacdo

dos egressos, levando em conta compromissos e principios como, por exemplo, valorizar a formacao
e o conhecimento, assumir a coexisténcia harmoniosa da comunidade educacional por meio da sadia
convivéncia com a diversidade, valorizar a interdis@pidade, valorizar pluralismo de ideias e de
concepcdes pedagdgicas, entre outros.

Além disso, tem como politica a contratacdo e reposicdo de professores com sélida formacao
académica aliada a uma consideravel experiéncia profissional e docente, bugaaritém, apos a
contratacdo, incentivar a producéo cientifica de seu corpo docente, valemdins periddicos da
Instituicéo e orientando a publicacdo em outros periddicos. Os docentes sdo orientados a elaborarem
o curriculo Lattes e mant® atualizadobem como o cadastro referente a comprovacéo de producao.
Nesse sentido, a avaliagao positiva dos alunos deixa claro que o trabalho desenvolvido pela IES tem
sido reconhecido ndo apenas quanto a qualidade dos cursos oferecidos, mas também em relacédo a



instituicdo como um todo, compodemaos verificar no Grafica 8leste consta que 59,4% do corpo
discente avalia a IES, no periodo académico abordado, de modo satisfatorio ou muito satisfatorio.

Programas de apoio discente (apoio
psicopedagdgico, acolhimento ao ingressante,
nivelamento e/ou monitoria).

Satisfacdo geral com a infraestrutura da
Biblioteca do seu campus/polo

3,6%3,9%

44,8% _ 156% Bl

m1

11,5%

o2 @2

o3 o3
o4 o4

|5 |5

32,1%
Grafico 9. Corpo Discent&atisfacéo geral con Grafico 10. Corpo DiscentéSatisfacdo quanto
a infraestrutura da Biblioteca do se aos programas de apoiodiscente (apoio
campus/pdo quanto ao espago fisic psicopedagdgico, acolhimento ao ingressan
(dimens&o, limpeza, iluminagdo, ventilaca programas de acessibilidade ou equivalen
seguranca, acessibilidade e conservagéo) nivelamento e/ou monitoria).

quanto a disponibilidadede ambientes de
estudos individuais e em grupo.

Em termos de infraestrutura, a Biblioteca foi, de maneira gasadl/iada positivamente pelo corpo
discente(Grafico 9), visto que atingiu 7849 somados os conceitos 4 e 5. O espaco fisico destinado a
biblioteca é bastante amplo Contempla Sala de Estudo Individual com cabines para estudos
individuais; Sala de EstudoneGrupo com mesas e cadeiraassim comaabines para trabalho em

grupo; Sala Prluno com comptadores com conexao de internéEspaco para Leitura de Periédicos

com sofa e mesas/cadeiras para leitura. Foi destinado para o Setor de Atendimento, Adthiaistr
Processamento Técnico e Area de Acervo, aproximadamente 420m?2 da area Util. Todos os ambientes
possuem iluminacdo adequada, além de climatizagdo recomendével, com ar condicionado para cada
setor.

A estrutura ainda conta com sistema de seguraneadd extintores contra incéndio, assim como
hidrantes, sistema antifurto e sinalizacao para diversas salas, acervo e atendimento. Na-Salad’ro

ha computadores disponiveis que servem aos alunos para consulit@ecso acervo da instituicao,

de outrasinstituicdes de ensino e de diversas bases de dados nacionais e internacionais. Além disso,
possibilitam aos alunos e professores da instituicdo um pleno acesso a navegacao na principal rede
mundial de computadores. E adequada ao niimero de usuérios raoguie se destina e obedece aos
critérios de salubridade, por ser é climatizada, bem iluminada, limpa e segura.



Com a Politica de atendimento aos estudantes, a IES apresenta especial compromisso, amparado por
uma rotina de permanente capacitacéo interraseus processos e recursos humanos. Os principais
canais de atendimento disponibilizados diretamente e como forma de orientacdo inicial aos
estudantes sdo a Secretaria Académica e a Ouvidoria, que instruem atendimentos para 0s 0rgaos
especificos, como oldleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) ou Central de Relacionamentos. Levando
em conta essas informacdes (Grafid®), é valido ressaltar a necessidade de algumas melhorias no
gue tange aos Programas de Atendimento discente, tendo em vista que a porcentiggaimnos
satisfeitos ou muito satisfeitos € um pouco menor quando comparada aos outros aspectos da IES,
avaliados anteriormente. Os gréficos a seguir, refesenao segmento Docente.

Oferta de atividades académicas no dmbito da

Oferta de oportunidades para participar de .
Extensao

atividades académicas no ambito da Pesquisa

9 23,5% 4,7%
203% 4% 15,3% a1 " 14,1% m1
@2 @2
a3 o3
o4 o4
28,2%
ms 25,9% |5

32,2%
31,8%

Gréfico 11. Corpo Docent&atisfagdo quanto & Gréficol2. CorpoDocente Satisfagdo quanto &

oferta de oportunidades para participar d oferta de atividades académicas no ambito i

atividades académicas no ambitla Pesquisa Extensdo (projetos que envolvam alunos
professores junto & comunidade)
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também que ao incorporar os 32,2% de docentes nem satisfeitos, nem insatisfeitos, chegamos a um
percentual de mais de 80% de docentes, géie demonstram insatisfacdo. Basearsnestes dados

e inumeros resultados de avaliacfes externas que ja passaram pela IESe poaeluir que a Estacio
Ribeirdo Preto demonstra interesse e determinagdo em incentivar seus docentes em atividades de
pesqusa, de modo a fortalecer esse pilar do ensino superior.

Para ratificar a conclusdo acima, pegke observar, por meio do Gréficd,lque o Corpo Docente

avalia de maneira ainda mais satisfatéria (quase 60% de satisfeitos ou muito satisfeitos), justamente
as praticas institucionais que oferecem subsidio ao desenvolvimento da Pesquisa, isto €, o estimulo a
producdo académica, que conduz a reflexéo cientifica; a concesséo de bolsas de pesquisa e iniciacdo
cientifica, bem como o auxilio para participacdo emntes, que geantem apoio material, estimulo

ao desenvolvimento das atividades e apresentacdo de resultados; e 0s grupos de pesquisa, que



incitam a resolucéo de problemas cientificos e aprimoram o espirito critico por meio do debate e da
troca de experiéaias.

Do mesmo modo, a satisfacdo em relacéo as atividades de Extensdo apresenta niveis elevados, como
pode ser verificado no Grafid®, no qual mais de 55% do Corpo Docente avalia satisfatoriamente a

Estimulo as produgdes académicas, concessdo

Eficiéncia do Sistema de Informagﬁo Académica de bolsas de pesquisa/iniciagao cientifico-
(s1A) tecnoldgico, auxilio para participagio em
eventos e grupos de pesquisa.

4,5%
. 26%

Bt |1
2,8%
- 20,9% ° 15,3%

m2
~.22,6%
o3 o3

o4 o4

ms |5

37,3%
38,4%

Gréfico 13. Corpo Docent&atisfacéo quanta Gréfico 14. Corpo DocenteSatisfagdo quanto
eficiéncia do Sistema dafbrmacéo Académics ao estimulo as producBes académice
(SIA) concessdo de bsds de pesquisa/iniciagéc

cientificotecnoldgico, auxilio para participaca

em eventos e grupos de pesquisa.
oferta de atividades académicas no ambito da Exten&&sa percepcdo do Corpo Docente mostra
gue existe o compromisso institucional com uma formacdo cidada ampla que aproxime a IES da
sociedade, incentivando a participacao e articulando o conhecimento académico com as raticas
demandas sociais. No Gréfit8, podese verificar que a satisfagdo com o Sistema de Informacdes
Académicas (SIA), a mais importante ferramenta corporativa, é bastante elevada, de modo que
apenas 4,5% do Corpo Docente demonstra alguma insatisfacdo. Nas paginas seguintes, sdo
apresenados os dados e respectivos graficos, que evidenciam uma fragilidade, ja obsdegdéa
Hamp ® {n2 RIFER2&a NBFSNBy:dSa 2 a! SYRAYSyG2é¢ LI



Dados daAvaliagao do Atendimentgrestadoao Corpo Discentegor diversos Canaide Atendimento- 2016

Atendimento na Secretaria de Alunos da sua Unidade/Polo 14, 7% 10,3% 23,8% 28,9% 22,2%
Atendimento por chat 29,0% 10,9% 19,1% 20,4% 20,6%
Atendimento prestado pela administracdo da Unidade/Polo 14,9% 11,4% 22,7% 28,7% 22,3%
Atendimento telefénico ativo (aquele que entrou em contato com vocé) 28,3% 8,1% 19,2% 22,8% 21,6%
Atendimento telefénico receptivo (aquele que o atendeu quando vocé ligou) 36,2% 13,4% 16,3% 16,3% 17,7%
Outros canais de atendimento 27,8% 9,5% 20,1% 20,3% 22,3%
Satisfacdo geral com o Atendimento 17,3% 13,4% 25,1% 25,7% 18,5% |

Atendimento na
Secretaria de Alunos
da sua Unidade/Polo

19.1%

Atendimento por chat

Atendimento prestado
pela administragdo da
Unidade/Polo

Atendimento
telefonico ativo
(aquele que entrou em
contato com vocé)

Atendimento
telefonico receptivo
(aquele que o atendeu
quando vocé ligou)

19.2%

13.4% 16.3%

Outros canais de
Satisfagéo geral com
° Atendlmemo 25.1 * _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico B. Corpo Dscente Avaliacdo quanto ad\tendimento prestado pelaSecretaria gor outros canais 2016



A insatisfacao significativa do corpo discente com relagéo ao Atendimento em geral, evidenciada no
grafico acima, ja havia sido observada na Avaliacdo Institucional de 2015 e foi inserida naquele
relatério deautoavaliacdo, como uma fragilidade. No segundo trimestre de 2016, apds a postagem
do Relatorio de Autoavaliacdo da CPA AGUIEC, seguise 0 processo natural de divulgacdo da
autoavaliacao institucional e o relatorio foi disponibilizado também aoselédée setores do corpo
técnicoadministrativa Informada sobre a insatisfagcdo significativa por parte dos discentes, quanto
ao Atendimento, registrada na pesquisa, a Coordenadora de Relacionamento elaborou e
implementou o Plano de A¢éo, denominado Projdtuspitalidade. Esse Plano de A¢ao contemplou

as seguintes acdes, dentre outras: Capacitacdo: Identificagcdo de requisitos e expectativas e
alinhamento dos treinamentos; elaboracao de cronograma de treinamentos para a Sala de Matricula,
Secretaria Académac e demais colaboradores envolvidos. Metas estabelecidas: Garantir o
cumprimento de treinamento voltado ao atendimento, por 100% dos colaboradores da Sala de
Matricula e Secretaria Académica; garantir o atendimento com cordialidade e clareza nas
informac0es; praticar a escuta atenta, permitindo que o aluno expresse suas duavidas; garantir
atencdo resolutiva e a articulacdo com o0s outros setores, caso haja necessidade; instruir o
colaborador para sempre certificae se houve entendimento na comunicacao.

Pam verificar se aacdesexecutadas, apéa implementacaalo Plano de Acdo causaram um efeito
positivo, na diminuicdo da insatisfacdo dos alunos, foi elaborado um grafico comparé@véfico
16), dos percentuais médiosntre osconceitos 1: Extremament@&datisfeito e 2insatisfeito, dos
anos de 2015 a017. Observandese o grafico 16verificase que houve reducéo nos percentuais de
insatisfacdo, em quase todos canais de atendimento, exceto no canal AtendideeAtiministracdo

da Unidade no qual ocorra um aumentono percentual meédio de insatisfacdo de 2016 para 2017,
de 12,4% para 14,1%, respectivamente.



15%

10%

3%

Perr.entuals medios de Insatisfacdo (Conceitos 1: Extremamente Insatisfeitos e 2: lnsatlsfeuas}

gquanto ao ATENDIMENTO - 2015 a 2017

24,7% |

20,9% |
19,5%

15,1%

12,9%

B

Atendimento Atendimento Virtual - Atendimentoda  Atendimento Telef. Atendimento Telef. Qutros canais de  Insatisfacio Geral

Secretaria de Alunos Estacio administragdo da Ativo (que entrouem  Receptivo (que atendimento com o Atendimento
Unidade contato com vocé)  atendeu qdo vocé
ligou)

B2015 02016 @2017

Grafico 16. VariacBes ocorridas nos percentuais médios de Insatisfacdo (conceitos 1 e 2}, com o Atendimento da IES - 2015 a 2017




Pesquisa com o Corpo TécnieAdministrativo em 2016 e 2017A Tabela abaixo representana
sintese da Pesquisa realizada com o Corpo Tééwlntnistrativo da Estacio Ribeirdo Pretm 2016.

Tabela 1. Pesquisa com o CorpécniceAdministrativo - 2016

Perguntas

Conhecimento das Acdes de Melhoria implantadas
sua Unidade/Campus pela Comisséo Propria de Avall 13,2%| 11,0%| 28,6%| 29,7%| 17,6%
(CPA) com base nos resultados da Avaliacao Instituc

Conhecimento dos projetos e a¢des de responsabilic
social que sao desenvolvidos na sua IES, tais ¢
cidadania, inclusao social, cuidados com o meio ambi
e memoria cultural?

6,3% | 10,5%| 27,4%)| 29,5%| 26,3%

Conhecimento  dos  processos aaémicos €
administrativos necessarios para o desenvolvimento| 1,1% | 3,2% | 16,8%| 32,6%| 46,3%
suas atividades laborativas.

Conhecimento dos critérios de remuneragdo e

~ ., 15,1%| 15,1%| 23,7%| 19,4%)| 26,9%
programas de remuneracéo variavel da IES.

Satisfaca@eral com a infraestrutura do seu campus/p
guanto ao espaco fisico (dimensao, limpeza, iluminal 7,3% | 9,4% | 16,7%| 35,4%| 31,3%
ventilacéo, seguranca, acessibilidade e conservacéo)

Satisfacdo com o funcionamento dos Sistemas de G¢

: 1,2% | 5,8% | 26,7%| 41,9%| 24,4%
Coorporativa (SG®ortal Compras, SGS, A®) ° ° ° ° °

Divulgacéo dos resultados dos processos de aval

; 3,3% | 10,0%| 34,4%| 28,9%| 23,3%
interna e externa da IES.

Satisfacdo com a conexéao da Internet no Campus. | 10,4%| 16,7%| 25,0%| 30,2%| 17,7%

Satisacdo com o processo de feedback institucional. | 6,5% | 17,2%| 32,3%| 29,0%| 15,1%

Satisfacao geral com a Unidade/ Campus no qual atu 3,1% | 5,2% | 26,0%| 35,4%| 30,2%

Satisfacdo geral com a Instituicdo. 0,0% | 7,3% | 20,8%| 34,4%| 37,5%

Fonte: Pesquisa Corpo Técnigaministrativo

Analisandese os resultados da Pesquisa com o Corpo Téehdministrativo(Tabela 1)realizada

em 2016,0bservad S ljdzS | ljdzSaidnz2 a/ 2yKSOAYSylu2m&h a ! o
Unidade/Campus pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) com base nos resultados da Avaliacao
LYyadAaddOAzy ¢ FLINBaSyidz2dz I LINPEAYI RFYSY(GS wpz



sobre ofeedbacklnstitucional, aproximadamente 24% denceitos 1 ou 2. No que se refere a
conexao da Internet da IES, obsessmaproximadamente 27% de insatisfeitos ou muito insatisfeitos.
Mas a questdo que chamou mais atencéoref@r€ + 1j dzSt I jdzS F @t Al 2 &/ 2
de remuneracdo e dos prdgr YF & RS NBYdzySNI en2 @I NAt @Sde RI L
insatisfeitos (Gréfico).

Conhecimento dos critérios de remuneragéo e
dos programas de remuneragéo variavel da IES.
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Grafico 17 Corpo Técniceadministrativo. Satisfacéo
guanto ao ®nhecimento dos critérios de
remuneracdo e dos programas de remunerag
variavel da IE62016.



A Tabela abaixo representa uma sintese da Pesquisa realizada com o CorpoAdministrativo da
Estécio Ribeirdo Prem 2017

Tabela2. Pesquisa com Copo TécniceAdministrativo- 2017

Perguntas

Conhecimento das Ac¢des de Melhoria implantadas em
UnidadeCampuspela Comissao Prépria de Avaliagéo (C 9,2% | 5,7% | 16,1% 31,0% 37,9%
com base nos resultados da Avaliacdo Institucional.

Conhecimento dos projetos e acdes de responsabilig
social que sdo desenvolvidos na sua IES, tais ¢
cidadania, incluséo social, cuidados com o meio ambie
memoria cultural?

6,9% | 6,9% |17,2% 29,9% 39,1%

Conhecimento dos processos académicos eiathtnativos
necessarios para o desenvolvimento das suas ativid 3,3% | 1,1% | 13,3% 22,2% 60,0%
laborativas.

Conhecimento dos critérios de remuneracdo e

~ 2 10,6%| 1,2% | 15,3% 30,6% 42,4%
programas de remuneracao variavel da IES.

Satisfac@o geral com a iaEstrutura do seu campus/po
guanto ao espaco fisico (dimensao, limpeza, ilumina 4,4% | 6,6% | 18,7% 19,8% 50,5%
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao).

Satisfacdo com o funcionamento dos Sistemas de G¢

. ,8% | 6,3% | 20,3% 27,8%| 41,8%
Coorporativa (SGC, Portal de Goas, SGS, SA4cC.). 3,8%| 6,3%) 20,3% 27,8% 8%

Atuacao da Direcéo do Nucleo/IES 2,5% | 6,2% | 16,0%] 22,2% 53,1%

Atuacdo da Geréncia Académica 1,2%| 5,9% | 16,5%) 27,1% 49,4%

Atuacao da Geréncia da Geréncia da Unidade/Campus 1,2% | 5,9% | 18,8%] 21,2%| 52,9%

Condcbes e equipamentos para desempenhar suas fun

junto a IES 5,4% | 6,5% | 15,1% 24,7% 48,4%

Divulgacdo dos resultados dos processos de aval

. 2,3% ,9% | 23,0%) 24,1% 43,7%
interna e externa da IES. | ) 280 ) SRl

Satisfacdo com a conexao da Internet da Unidade/Cam 20,9%| 11,0%| 20,9% 16,5% 30,8%

Satisfacdo com o processo de feedback institucional. | 9,0% | 5,6% | 19,1% 28,1% 38,2%

Satisfacéo geral com a Unidade/ Campus no qual atua| 2,2% | 4,4% | 22,2% 22,2%| 48,9%

Satisfac@o geral com a Instituicao. 1,1%| 4,3% | 17,4% 23,9% 53,3%

Fonte: Pesquisa Corpo Técniéaministrativo

Comparandese os resultados dapesquisa realizadagunto ao Corpo Tecnicddministrativo,em
2016(Tabela 1p 2017 (Tabela 2)observase queo percentual de insatiafdocom asa quesbes

G/ 2y KS®OdasrAsdeside Melhoria implantadas em sua Unidade/Campus pela Comigsda Pro

RS ' @lLtftAlcen2 o/t! 0 O2Y ol asS y2deedddknsifudionaRe & R



dConhecimento dos critérios de remuneracédo e dos programas de remuneragéweeVala IES ~
diminuiram consideravelmente. Maguantoalj dzZSa G n 2 NXome¥aNBayliiednet da 16T
observase que o percentual de insatisfeitos ou muito insatisfeitos, que erapl®ximadamente
27% em 2016, aumentou para aproximadamente 329, 2017

Andlise sobre os resultados obtidos pelos cursos da Estacio Ribeirdo Preto na Prova ENARE 2014
e 2016e respectivos Conceitos Preliminares de Curso.

Com relagdo aos conceitd&NADEe Conceitos preliminares de Curs€oP@, dos cursos da IES
avalados em 2014, merecem destaque o conceito ENADE obtido pelo curso de Engenharia Ambiental
(1° lugar entre as instituicdes particulares e 5° no ranking geral) e o CPC do curso de Engenharia Civil
(12° colocacao entre todos os cursos de Engenharia Civdidp © Curso dengenharia Civil obteve
CPQgual a4 (emboraseu Conceito ENADtnNnha sidoigual a 3). Este aumento de 3 para 4, nos
conceitos ENADE e CPC respectivamente -sleas 6timas notas obtidgsor este cursmos demais
componentes de seu CP&n especial a Nota do Indicador de diferenca entre o Desempenho
Observado e Esperado (IDD do cuge@l a4,1), que representa 35% do CPC. Além disso, esse curso
obteve notas significativas, na dimensdo Percepcdo Discente sobre as Condicbes do Processo
Famativo, formada pelas notas: organizacdo didatico pedagogica; infraestrutura/instalacdes e
oportunidade de ampliacdo na formacao. Estas trés notas somadas equivalem a 15% do CPC e séo
calculadas baseadas nas respostas dos alunos ao questionario sécimnemoido ENADE (Nota
Técnica Daes/Inep n° 58/2015). Ja o curso de Engenharia Ambiental, apesar das 6timas Notas ENADE
=4 e IDD = 4,3, nao foad®em avaliado, como no Curso de Engenharia Civil, por seus glusmus

a dimenséo Percepcéo Discente sobseCondi¢cdes do Processo Formativo. Sendo assim, seu CPC
permaneceu igual a 4, o que ndo deixa de ser um conceito elogiavel, mas faltou muito pouco para
um CPC =5. Talvez este seja um exemplo da necessidade de conscientizacdo dos alunos da IES, sobre
a importancia do questionario Socio Econdémico, do ENADE (Questionario do Estudante).

Algumas das notas utilizadas para calculo do CPC obtidas pelos cursosalala8oem 2014

Nota Padronizada - Nota Padronizada Nota Padr.omzada .
" L Oportunidade  Nota Padronizada

Area de Enquadramento Org Didatico- Infraestrutura e .
A . e Ampliacéo IDD

Pedagogica Instalagdes Fisica -

Formacéo

ARQUITETURA E URBANISMO 3,7 4,3 39 1,3
LETRAS-PORTUGUES E INGLES (LIC) 2,0 2,9 15 2,6
LETRAS-PORT E ESPANHOL (LIC) 15 2,5 0,3 14
PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 2,2 2,8 1,7 2,1
CIENCIA DA COMPUTACAO (BACH) 2,9 3,0 2,3 2,5
ENGENHARIA CIVIL 44 4,8 47 4,1
ENGENHARIA DE COMPUTACAO 1,7 2,7 2,4 1,9
ENGENHARIA DE PRODUCAO 2,0 2,7 1,6 11
ENGENHARIA AMBIENTAL 2,5 3,6 2,8 4,3

Fonte: MEC

Conceitos ENADE e CPC dos cursos avaliados na prova Enade de 2014



Conceito Conceito CPC
QURSO ENADE ENADE , CPC (Faixg
(Continuo) (Faixa) (Continuo)
ARQUITETURA E URBANISMO 1,9877 3 2,498 3
LETRABORTUGUES E INGLES (LIC) 1,8332 3 2,775 3
LETRABORT E ESPANHOL (LIC) 1,7039 3 2,241 3
PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 2,0804 3 2,418 3
CIENCIA DA COMPUTACAO (BACH) 26778 3 2,867 3
ENGENHARIA CIVIL 2,7045 3 3,658 4
ENGENHARIA DE COMPUTAGCAO 2,6035 3 2,609 3
ENGENHARIA DE PRODUGAO 2,2889 3 2,175 3
ENGENHARIA AMBIENTAL 3,1504 4 3,732 4
Fonte: MEC
Conceitos ENADE e CPC dos auasaliados na prova Enade de 2015
Conceito Conceito CPC
CURSO ENADE ENADE . CPC (Faix3
(Continuo) (Faixa) (Continuo)
ADMINISTRAGAO 3,5788 4 3,1194 4
ADMINISTRAGAO (EAD) 1,4452 2 2,5099 3
DIREITQW) 2,8428 3 2,6862 3
DIREITQN) 3,1867 4 2,8559 3
CIENCIAS CONTABEIS 2,5759 3 2,7186 3
CIENCIAS CONTABEIS (EAD) 1,6916 2 2,3974 3
TECNOLOGIA EM MARKETING (EAD) 2,5924 3 2,6058 3
TECNEM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 1,9682 3 2,3564 3
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA (EAI 2,3726 3 2,5922 3
TECNOLOSEM GESTAO COMERCIAL (EAD) 3,2479 4 2,9495 4
JORNALISMO 2,6119 3 2,7685 3
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 2,8431 3 2,6736 3

Fonte: MEC

Observando os dados do ENADE referentes a 2015 da IESenotea disparidade significativa entre
os Conceitos ENADE dorsm de Administracdo presencialee mesmo curscna malalidade a

distancia, jaqgue o conceito BADE do curso presencial foi significativamemigior. Dois cursos
obtiveram faixa 2 no Conceito ENADE: Administracdo (EAD) e Ciéncias Contabeis (EAD).
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Conceito Conceito
CURSO ENADE ENADE ( CO(I’:IFI'I’CI:UO) (F(::;l I?X(;)
(Continuo) (Faixa)
SERVICO SOC(ERD) 1,3577 2 2,3752 3
TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIEEAB) 2,3457 3 2,0248 3

Fonte: MEC

Em 2016 apenas dois cursos da Estacio Ribeirdo Preto, da modalidade a distancia, participaram do

ENADE, sendo que o curso de Servico Social (EAD) tbsevigual a 2, no Conceito ENADE







